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Ко­му­нал­ни по­сло­ви спа­да­ју у гру­пу нај­зна­чај­ни­јих вр­
ста јав­них услу­га ко­је пру­жа­ју вла­сти на свим ни­во­и­
ма упра­вља­ња, по­чев­ши од ло­кал­ног, сред­њег (по­кра­
јин­ског, ре­ги­о­нал­ног) па до цен­трал­ног. Ре­форм­ски 
про­це­си ко­ји су об­у­хва­ти­ли са­вре­ме­ни свет мо­ра­ли су 
да се од­ра­зе и на це­ло­ку­пан си­стем јав­них услу­га, што 
укљу­чу­је и ко­му­нал­не услу­ге. Раз­ви­је­не зе­мље за­пад­не 
де­мо­кра­ти­је во­де­ћи се тр­жи­шним прин­ци­пи­ма из­вр­
ши­ле су тран­сфор­ма­ци­ју јав­но-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа 
и по­бољ­ша­ле ква­ли­тет услу­га за ре­ла­тив­но крат­ко 
вре­ме ру­ко­во­де­ћи се са­зна­њи­ма и ис­ку­стви­ма из при­
ват­ног сек­то­ра, као и те­ме­љи­ма но­вог јав­ног ме­наџ­
мен­та ко­ји на­гла­сак ста­вља на ре­зул­та­те и ефек­
те, а ма­ње на ин­пу­те. Бив­ше со­ци­ја­ли­стич­ке зе­мље 
су у скла­ду са сво­јим тра­ди­ци­ја­ма вр­ши­ле про­ме­не у 
струк­ту­ри и ор­га­ни­за­ци­ји сво­јих ко­му­нал­них си­сте­ма, 
при че­му су ре­зул­та­ти тих про­ме­на не­где би­ли са ве­
ћим, а не­где са ма­њим успе­хом. Ка­да је у пи­та­њу на­ша 
зе­мља, си­стем ко­му­нал­них услу­га до са­да ни­је за­бе­ле­
жио зна­чај­ни­је про­ме­не ко­је је тре­ба­ло да се до­го­де 
са ци­љем да се по­диг­ну њи­хов ква­ли­тет, ефи­ка­сност и 
про­дук­тив­ност ка­ко би гра­ђа­ни до­сти­гли ве­ћи сте­пен 
за­до­во­ље­ња сво­јих ин­те­ре­са у овој обла­сти. Ре­ше­ња 
тре­ба тра­жи­ти у скла­ду са ис­ку­стви­ма дру­гих зе­ма­
ља, али и у скла­ду са по­сто­је­ћим ка­па­ци­те­ти­ма и ре­
сур­си­ма са ко­ји­ма рас­по­ла­же­мо.



- 118 -

КО­МУ­НАЛ­НЕ УСЛУ­ГЕ У ЕВРОП­СКИМ ЗЕ­МЉА­МА ...Ми­ли­ја Цви­јо­вић

Кључ­не ре­чи: ко­му­нал­не де­лат­но­сти, ко­му­нал­не услу­
ге, јав­но-ко­му­нал­на пред­у­зе­ћа, тран­сфор­ма­ци­ја, мо­
дер­ни­за­ци­ја, си­стем ме­ре­ња и стан­дар­да.

Kо­му­нал­на де­лат­ност је скуп ра­зно­род­них про­из­вод­них и услу­
жних ак­тив­но­сти ко­је има­ју ег­зи­стен­ци­јал­ни зна­чај за жи­вот и 

рад љу­ди у свим на­се­љи­ма. Због то­га их ко­му­на (у сми­слу пој­ма 
основ­не по­ли­тич­ке за­јед­ни­це свих гра­ђа­на-ко­ји у на­шем слу­ча­ју 
об­у­хва­та: ме­сне за­јед­ни­це, се­о­ска и град­ска на­се­ља, оп­шти­не и 
гра­до­ве) ор­га­ни­зу­је или ста­вља под по­се­бан ре­жим јав­ног над­зо­ра. 
Струк­ту­ра, са­др­жај и обим ко­му­нал­не де­лат­но­сти ва­ри­ра са ве­ли­
чи­ном на­се­ља и ни­во­ом ло­кал­ног, ре­ги­о­нал­ног и на­ци­о­нал­ног еко­
ном­ског и со­ци­јал­ног раз­во­ја. Због то­га се у за­ви­сно­сти од ве­ли­чи­
не на­се­ља фор­ми­ра­ју спе­ци­ја­ли­зо­ва­на и ком­би­но­ва­на ко­му­нал­на 
пред­у­зе­ћа ко­ја ор­га­ни­зу­ју ви­ше ак­тив­но­сти или, чак, не­про­фит­не 
слу­жбе у са­ста­ву ло­кал­не ис­по­ста­ве јав­не упра­ве.1)

Прав­ни оквир за оства­ри­ва­ње ко­му­нал­них де­лат­но­сти од­ре­ђен 
је Законoм о ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма (2011).2) Пре­ма За­ко­ну, то 
су де­лат­но­сти пру­жа­ња ко­му­нал­них услу­га од зна­ча­ја за оства­ре­
ње жи­вот­них по­тре­ба фи­зич­ких и прав­них ли­ца код ко­јих је је­ди­
ни­ца ло­кал­не са­мо­у­пра­ве ду­жна да ство­ри усло­ве за обез­бе­ђе­ње 
од­го­ва­ра­ју­ћег ква­ли­те­та, оби­ма, до­ступ­но­сти и кон­ти­ну­и­те­та, као 
и над­зор над њи­хо­вим вр­ше­њем. Ко­му­нал­не де­лат­но­сти су: снаб­
де­ва­ње во­дом за пи­ће; пре­чи­шћа­ва­ње и од­во­ђе­ње ат­мос­фер­ских 
и от­пад­них во­да; про­из­вод­ња и ди­стри­бу­ци­ја то­плот­не енер­ги­је; 
упра­вља­ње ко­му­нал­ним от­па­дом; град­ски и при­град­ски пре­воз 
пут­ни­ка; упра­вља­ње гро­бљи­ма и по­греб­не услу­ге; упра­вља­ње јав­
ним пар­ки­ра­ли­шти­ма; обез­бе­ђи­ва­ње јав­ног осве­тље­ња; упра­вља­
ње пи­ја­ца­ма; одр­жа­ва­ње ули­ца и пу­те­ва; одр­жа­ва­ње чи­сто­ће на 
по­вр­ши­на­ма јав­не на­ме­не; одр­жа­ва­ње јав­них зе­ле­них по­вр­ши­на; 
дим­ни­чар­ске услу­ге; де­лат­ност зо­о­хи­ги­је­не.3) Услу­ге се оства­ру­ју, 
нај­че­шће, пре­ко јав­но-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа. Ко­му­нал­не де­лат­
но­сти од­ли­ку­је од­ре­ђе­ни број спе­ци­фич­но­сти, као што су: ве­ли­ка 
ин­ве­сти­ци­о­на ула­га­ња; дуг вре­мен­ски пе­ри­од за из­град­њу и кон­
стант­на ула­га­ња у објек­те и ин­ста­ла­ци­је; јав­ни зна­чај; не­рав­но­

1)	 Со­фи­ја Аџић, „Ко­мер­ци­ја­ли­за­ци­ја, при­ва­ти­за­ци­ја и по­ли­ти­ка мо­дер­ни­за­ци­је пред­
у­зе­ћа у ко­му­нал­ној де­лат­но­сти“, у: Вла­снич­ка тран­сфор­ма­ци­ја пред­у­зе­ћа и ба­на­ка: 
Ју­го­сло­вен­ска и ме­ђу­на­род­на ис­ку­ства и пер­спек­ти­ве, На­уч­но дру­штво еко­но­ми­ста 
Ју­го­сла­ви­је, Бе­о­град, 2000, стр. 266.

2)	 За­кон о ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма, Сл. гла­сник РС, бр. 88/2011
3)	 За­кон о ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма, Сл. гла­сник РС, бр. 88/2011, члан 2.
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мер­на тра­жња у вре­ме­ну и про­сто­ру; ви­сок сте­пен агре­ги­ра­но­сти 
ин­ста­ла­ци­ја; чест мо­но­пол­ски по­ло­жај на ло­кал­ним тр­жи­шти­ма; 
нео­п­ход­ност по­сто­ја­ња ви­со­ког ни­воа ме­ђу­соб­не ко­ор­ди­на­ци­је и 
ускла­ђе­но­сти у функ­ци­о­ни­са­њу и раз­во­ју; спе­ци­фич­не ка­рак­те­ри­
сти­ке у по­гле­ду од­ре­ђи­ва­ња и фор­ми­ра­ња це­на ко­му­нал­них услу­га, 
об­ра­чу­на и на­пла­та по­тро­шње про­из­во­да и услу­га.

Оба­вља­ње ових дје­лат­но­сти је од ви­тал­ног ин­те­ре­са за њи­
хо­ве ко­ри­сни­ке. Ове дје­лат­но­сти се оба­вља­ју у увје­ти­ма ин­пер­
фект­ног ста­ња (не­по­сто­ја­ње тр­жи­шне утак­ми­це, ви­ше по­ну­ђа­ча, 
јав­но­прав­не овла­сти над­ле­жних др­жав­них или ло­кал­них ти­је­ла, 
итд), оту­да ла­тент­не (при­гу­ше­не) опа­сно­сти за зло­у­по­тре­бом мо­
но­по­ли­стич­ког по­ло­жа­ја, кад он и уко­ли­ко по­сто­ји (а то је ре­до­ви­та 
по­ја­ва). Че­сте сим­би­о­зе (оства­ри­ва­ња за­јед­ни­штва) с но­си­те­љи­
ма по­ли­тич­ке вла­сти и кре­а­то­ра прав­ног окви­ра за оба­вља­ње ове 
дје­лат­но­сти (ово по­себ­но до­ла­зи до из­ра­жа­ја на ло­кал­ној ра­зи­ни). 
Због ове сим­би­о­зе че­сто мо­же до­ћи у пи­та­ње и за­шти­та гра­ђа­на од 
на­ме­та­ња не­при­хва­тљи­вих оба­ве­за и те­ре­та у свим по­сло­ви­ма из 
под­руч­ја ло­кал­ног од­но­сно ре­ги­о­нал­ног дје­ло­кру­га.4) 

КО­МУ­НАЛ­НЕ УСЛУ­ГЕ У ЕВРОП­СКИМ ЗЕ­МЉА­МА

У свим зе­мља­ма у Евро­пи је до­шло до ре­фор­ми јав­но-ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа, а са­др­жај тих про­ме­на, сте­пен, до­мет, ин­стру­
мен­ти ко­ји су ко­ри­шће­ни и ис­ку­ства ја­ко ва­ри­ра­ју. Основ­ни сми­сао 
ових про­ме­на је усме­рен у прав­цу по­ве­ћа­ња ефи­ка­сно­сти ЈКП, по­
бољ­ша­ња ква­ли­те­та услу­га, об­но­ве и раз­во­ја ло­кал­не ин­фра­струк­
ту­ре, усва­ја­ње стан­дар­да ква­ли­те­та и при­ме­не ре­гу­ла­ти­ве ЕУ, као 
и бо­ље ко­ри­шће­ње сред­ста­ва фон­до­ва ЕУ и дру­гих фи­нан­сиј­ских 
из­во­ра.5) При то­ме, бе­ле­же се раз­ли­чи­та ис­ку­ства у ста­рим и но­вим 
чла­ни­ца­ма Европ­ске уни­је, ка­ко у по­гле­ду тран­сфор­ма­ци­је јав­но-
ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа (про­ме­на у прав­ној фор­ми, струк­ту­ри вла­
сни­штва), та­ко и у по­гле­ду пру­жа­ња раз­ли­чи­тих вр­ста ко­му­нал­них 
услу­га.

Ви­со­ко раз­ви­је­не европ­ске зе­мље ка­рак­те­ри­ше си­гур­ност 
имо­вин­ског ста­ту­са, раз­ви­је­но и ин­сти­ту­ци­о­нал­но за­шти­ће­но тр­

4)	 Срећ­ко Је­ли­нић, Зво­ни­мир Је­ли­нић, „Ко­му­нал­не услу­ге“, у: ХХI век - век услу­га и услу­
жног пра­ва, уред­ник Ми­о­драг Ми­ћо­вић, Прав­ни фа­кул­тет Уни­вер­зи­те­та у Кра­гу­јев­цу 
(Ин­сти­тут за прав­не и дру­штве­не на­у­ке), Кра­гу­је­вац, 2011, стр. 408.

5)	 Сне­жа­на Ђор­ђе­вић, Вла­сти у ак­ци­ји - свет јав­них услу­га, Фа­кул­тет по­ли­тич­ких на­у­ка, 
Бе­о­град, 2008, стр. 252.
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жи­ште, као и ком­па­ни­је окре­ну­те као ко­му­нал­ним услу­га­ма ко­ји­ма 
се на ква­ли­те­тан на­чин за­до­во­ља­ва­ју по­тре­бе по­тро­ша­ча. Мо­де­
ли се раз­ли­ку­ју, али њи­хо­ву за­јед­нич­ку ори­јен­та­ци­ју ка­рак­те­ри­ше: 
сма­ње­ње бу­џет­ских де­фи­ци­та, при­ла­го­ђа­ва­ње стан­дар­ди­ма, по­
бољ­ша­ње ефи­ка­сно­сти, под­сти­цај кон­ку­рент­но­сти, де­ре­гу­ла­ци­ја 
др­жав­ног упли­ва.6) Основ­ни прав­ци ре­фор­ми у „ста­рим чла­ни­ца­
ма“ ЕУ би­ли су усме­ре­ни ка то­ме да ли тре­ба из­вр­ши­ти про­ме­не у 
прав­ној фор­ми и струк­ту­ри вла­сни­штва ЈКП или не, и у ко­јој ме­ри. 

Мо­дел ко­ји ис­кљу­чу­је про­ме­не прав­не фор­ме и струк­ту­ре вла­
сни­штва ЈКП усме­рен је пре све­га на ор­га­ни­за­ци­о­не ре­форм­ске 
про­це­се, пре­ра­спо­де­лу сред­ста­ва и рад­не сна­ге са ци­љем да се 
по­бољ­ша ефи­ка­сност у пру­жа­њу услу­га. Сва­ко пред­у­зе­ће је од­го­
вор­но за сво­је по­сло­ва­ње, са на­гла­ском на пер­фор­ман­се успе­шно­
сти по­сло­ва­ња ко­је до­би­ја­ју мер­љи­ве ка­рак­те­ри­сти­ке. По­ред то­га, 
у оној ме­ри у ко­јој сва­ка др­жа­ва то до­зво­ља­ва и ко­ли­ко сло­бо­ду 
има­ју, јав­на пред­у­зе­ћа ути­чу на це­не услу­га и од­ре­ђи­ва­ње бро­ја за­
по­сле­них али се не огра­ни­ча­ва про­ме­на у укуп­ној вред­но­сти имо­
ви­не. 

Про­ме­не у струк­ту­ри вла­сни­штва и прав­ној фор­ми ЈКП об­
у­хва­та­ју три под­гру­пе: де­ли­мич­не про­ме­не у прав­ном об­ли­ку и 
струк­ту­ри вла­сни­штва, про­ме­не у прав­ној фор­ми и струк­ту­ри вла­
сни­штва ЈКП, про­ме­не у прав­ној фор­ми ЈКП. Де­ли­мич­не про­ме­не 
ис­по­ља­ва­ју се у по­гле­ду раз­два­ја­ња основ­не де­лат­но­сти пред­у­зе­ћа 
од оста­лих де­лат­но­сти ко­ја не ме­ња сво­ју прав­ну фор­му и струк­
ту­ру вла­сни­штва. Оста­ле ак­тив­но­сти мо­гу да про­ме­не сво­ју фор­му 
на раз­ли­чи­те на­чи­не (при­ва­ти­за­ци­јом до 100%, фор­ми­ра­њем но­
ве ком­па­ни­је у фор­ми ак­ци­о­нар­ског дру­штва са јав­ним ка­пи­та­лом 
ко­ја је спо­соб­на да са­ма оп­ста­не на тр­жи­шту, фор­ми­ра­њем „jo­int 
ven­tu­re“ ком­па­ни­је ко­ја под­ра­зу­ме­ва уче­шће и при­ват­ног и јав­ног 
ка­пи­та­ла са раз­ли­чи­тим осни­вач­ким уло­зи­ма). 

Про­ме­не у прав­ној фор­ми  и струк­ту­ри вла­сни­штва под­ра­зу­ме­
ва­ју тран­сфор­ма­ци­ју ЈКП у ак­ци­о­нар­ско дру­штво (АД) са раз­ли­чи­
тим мо­да­ли­те­ти­ма. Пре­ма јед­ном мо­да­ли­те­ту, ак­ци­је пред­у­зе­ћа се 
не би про­да­ва­ле већ би се ди­стри­бу­и­ра­ле без на­кна­де за­по­сле­ни­ма 
(30%) и ло­кал­ној са­мо­у­пра­ви (70%). Дру­ги мо­да­ли­тет под­ра­зу­ме­

6)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на (Рад­на гру­па за тран­сфор­ма­ци­ју јав­них-ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа) Тран­сфор­ма­ци­ја јав­них-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји 
- ка ефи­ка­сни­јем по­сло­ва­њу ЈКП и  раз­во­ју  ко­му­нал­не ин­фра­струк­ту­ре,СКГО, 2007, 
стр. 31
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ва да на­кон тран­сфор­ма­ци­је ЈКП у АД, 30% ак­ци­ја би се про­да­ло 
стра­те­шком парт­не­ру, 40% ак­ци­ја би оста­ле у вла­сни­штву ло­кал­не 
са­мо­у­пра­ве, а 30% ак­ци­ја се рас­по­де­љу­је гра­ђа­ни­ма и за­по­сле­ни­
ма. Тре­ћи мо­да­ли­тет од­но­си се на фор­ми­ра­ње но­вог за­јед­нич­ког 
пред­у­зе­ћа са при­ват­ним сек­то­ром у ко­ји се уно­си имо­ви­на бив­шег 
ЈКП од стра­не ло­кал­не са­мо­у­пра­ве и имо­ви­на стра­те­шког парт­не­ра 
(51:49 или 49:51, у за­ви­сно­сти од од­лу­ке др­жа­ве).

Про­ме­не у прав­ној фор­ми ЈКП (као мо­дел) ре­зул­ти­ра из ре­
ги­о­нал­ног умре­жа­ва­ња у ко­ме не­ко­ли­ко ЈКП из исте де­лат­но­сти 
фор­ми­ра не­ку вр­сту „jo­int ven­tu­re“ ком­па­ни­је (углав­ном АД). Про­
ме­не у вла­сни­штву (јав­но вла­сни­штво над сред­стви­ма) ни­су при­
сут­не, осим што се имо­ви­на са др­жав­ног ни­воа пре­но­си на ни­во 
ло­кал­них са­мо­у­пра­ва као ак­тив­ност ко­ја прет­хо­ди тран­сфор­ма­ци­
ји. У овом под-мо­де­лу ко­ји по сво­јој су­шти­ни пред­ста­вља функ­ци­
о­нал­ну ре­ги­о­на­ли­за­ци­ју и та­мо где су исто­вре­ме­но при­ме­њи­ва­ни 
„benchmar­king“, ре­фор­ма си­сте­ма та­ри­фи­ра­ња услу­га, по­бољ­ша­
ње на­пла­те и сма­ње­ње тро­шко­ва, ре­зул­та­ти ни­су из­о­ста­ли. Као ре­
зул­тат ре­ги­о­на­ли­за­ци­је и укруп­ња­ва­ња, овај вид тран­сфор­ма­ци­је 
ко­ји не ути­че на сво­јин­ске од­но­се али има ути­цај на еко­но­мич­
ност пре­ко свог оби­ма по­сло­ва­ња се по­ка­зао као по­год­ни­ји за при­
ступ стра­ним из­во­ри­ма фи­нан­си­ра­ња за мо­дер­ни­за­ци­ју и раз­вој.7) 
Овај мо­дел ко­ри­сти све мо­да­ли­те­те ко­ји по­сто­је у јав­но-при­ват­ном 
парт­нер­ству.

Што се ти­че „но­вих“ чла­ни­ца ЕУ, на­кон из­вр­ше­не тран­сфор­
ма­ци­је дру­штве­ног, по­ли­тич­ког и еко­ном­ског си­сте­ма, до­шло је и 
на ред пи­та­ње ре­ор­га­ни­за­ци­је јав­но-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа и по­
ста­вља­ње на тр­жи­шне те­ме­ље. Циљ је био да сма­ње бу­џет­ске из­
дат­ке и оспо­со­бе пред­у­зе­ћа да са­мо­стал­но по­слу­ју на тр­жи­шту 
и са­ма се из­др­жа­ва­ју, што сва­ка­ко ни­је би­ло мо­гу­ће без стра­них 
ула­га­ња и спро­во­ђе­ња про­це­са при­ва­ти­за­ци­је. Ме­ђу­тим, упра­во 
су се на том по­љу ис­по­љи­ле од­ре­ђе­не сла­бо­сти (тран­сфор­ма­ци­ја 
при­род­них у при­ват­не мо­но­по­ле, ко­руп­ци­ја, су­коб ин­те­ре­са и не­
за­ин­те­ре­со­ва­ност за да­ље про­ме­не, за­не­ма­рен дру­штве­ни аспект), 
што је про­у­зро­ко­ва­но не­до­стат­ком тран­спа­рент­но­сти у тр­жи­шном 
при­вре­ђи­ва­њу, не­до­стат­ком прав­не ре­гу­ла­ти­ве, не­до­вољ­но пре­ци­

7)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на (Рад­на гру­па за тран­сфор­ма­ци­ју јав­них-ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа) Тран­сфор­ма­ци­ја јав­них-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји 
- ка ефи­ка­сни­јем по­сло­ва­њу  ЈКП и раз­во­ју ко­му­нал­не ин­фра­струк­ту­ре, СКГО, 2007, 
стр. 34.
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зи­ра­ним усло­ви­ма ин­ве­сти­ра­ња, као и не­по­сто­ја­њем од­го­ва­ра­ју­ће 
ре­гу­ла­ти­ве кон­ку­рент­но­сти тен­дер­ских усло­ва и про­це­ду­ра.

Ис­ку­ство по­ка­зу­је да је код бив­ших со­ци­ја­ли­стич­ких зе­ма­ља 
„Но­ве Евро­пе“, по­сто­ја­ла по­ли­тич­ка по­тре­ба и же­ља за тран­сфор­
ма­ци­јом и мо­дер­ни­за­ци­јом ко­му­нал­ног сек­то­ра али да ни­је би­ло 
по­треб­но сле­по ко­пи­ра­ти за­пад­ни мо­дел при­ва­ти­за­ци­је ко­му­нал­
них услу­га јер су се дру­штве­не и еко­ном­ске окол­но­сти бит­но раз­
ли­ко­ва­ле. Же­ља за до­сти­за­њем ни­воа раз­ви­је­но­сти та­да­шњих зе­
ма­ља ЕУ је сва­ка­ко по­зи­тив­на али у пи­та­њу је сло­жен про­цес за 
чи­је оства­ри­ва­ње су по­треб­не при­пре­ме и од­ре­ђе­но вре­ме за осми­
шље­ну тран­зи­ци­ју и пла­ни­ра­ну по­сте­пе­ну при­ме­ну.8)

Раз­ли­чи­та су ис­ку­ства ових зе­ма­ља у по­гле­ду сво­ји­не на сред­
стви­ма ко­ја ко­ри­сте ЈКП, прав­ној струк­ту­ри ЈКП, оби­му де­лат­
но­сти, ре­ги­о­на­ли­за­ци­ји и ме­ђу­оп­штин­ској са­рад­њи, утвр­ђи­ва­њу 
це­на, фи­нан­си­ра­њу ка­пи­тал­них ин­ве­сти­ци­ја, под­сти­ца­њу уче­шћа 
при­ват­ног сек­то­ра.

У не­ким зе­мља­ма је др­жа­ва пре­не­ла сво­ји­ну над јав­ним ко­му­
нал­ним пред­у­зе­ћи­ма на ло­кал­не са­мо­у­пра­ве (нпр. пољ­ски и сло­
вач­ки сек­то­ри во­до­при­вре­де). У Сло­вач­кој је сек­тор во­до­при­вре­де 
ко­ји је др­жав­но вла­сни­штво, де­цен­тра­ли­зо­ван на ре­ги­о­нал­ни ни­во, 
од­но­сно на ло­кал­не са­мо­у­пра­ве у од­ре­ђе­ним ре­ги­о­ни­ма, а ло­кал­
не са­мо­у­пра­ве има­ју удео у вла­сни­штву на осно­ву бро­ја ста­нов­
ни­ка на сво­јој те­ри­то­ри­ји. У Ру­му­ни­ји се ова имо­ви­на по­ми­ње и 
као „јав­но до­бро“.  У не­ким слу­ча­је­ви­ма, као у Ма­ђар­ској, по­себ­на 
пред­у­зе­ћа чи­ји је вла­сник ло­кал­на са­мо­у­пра­ва уста­но­вље­на су као 
ти но­си­о­ци те нео­ту­ђи­ве имо­ви­не.9)

У по­гле­ду прав­не струк­ту­ре та­ко­ђе по­сто­је ра­зно­вр­сна ис­ку­
ства у ве­ћем бро­ју бив­ших со­ци­ја­ли­стич­ких ре­пу­бли­ка. У Ру­му­ни­
ји је Вла­да да­ла на­лог да све „re­gia auto­no­ma“ у сек­то­ру во­до­при­
вре­де, што је ру­мун­ски екви­ва­лент за ЈКП, бу­ду тран­сфор­ми­са­на у 
ак­ци­о­нар­ска дру­штва. У сек­то­ру во­до­при­вре­де у Че­шкој при­ват­не 
фир­ме су сти­ца­ле ак­ци­је или пу­тем аук­ци­ја или пу­тем ку­по­ви­не на 
бер­зи. У ре­ги­о­ну су дру­штва са огра­ни­че­ном од­го­вор­но­шћу рас­
про­стра­ње­ни­ја не­го ак­ци­о­нар­ска дру­штва. Од­нос у Ма­ђар­ској је 
от­при­ли­ке 75:25, а у Сло­вач­кој 57:43, у ко­рист дру­шта­ва са огра­ни­
че­ном од­го­вор­но­шћу. По пра­ви­лу ло­кал­не са­мо­у­пра­ве су за­др­жа­ле 
100% вла­сни­штво у пред­у­зе­ћи­ма од­мах на­кон тран­сфор­ма­ци­је у 

8)	 Исто, стр. 30.
9)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на, Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­

нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји (пред­лог), СКГО, 2011, стр. 16-17.
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ста­тус ком­па­ни­је осно­ва­не по За­ко­ну о при­вред­ним дру­штви­ма.10) 
Што се ти­че оби­ма де­лат­но­сти, не по­сто­је не­ка стан­дард­на ис­ку­
ства већ сва­ка зе­мља има сво­је спе­ци­фич­но­сти. Та­ко је, на при­мер, 
у Пољ­ској, Вла­да за­тра­жи­ла од свих ло­кал­них са­мо­у­пра­ва да сво­ја 
јав­но-ко­му­нал­на пред­у­зе­ћа тран­сфор­ми­шу и ор­га­ни­зу­ју на та­кав 
на­чин да се у окви­ру истих фор­ми­ра­ју ен­ти­те­ти ко­ји ће оба­вља­ти 
са­мо јед­ну вр­сту по­сло­ва и има­ти јед­ну свр­ху и да се осло­бо­де јед­
ни од дру­гих. Слич­на ис­ку­ства су за­бе­ле­же­на и у Хр­ват­ској, где су 
по­је­ди­не ло­кал­не са­мо­у­пра­ве осно­ва­ле сво­је хол­динг ком­па­ни­је за 
пру­жа­ње ко­му­нал­них услу­га у ко­јој су ја­сно раз­дво­је­ни сви ра­чу­
но­вод­стве­ни сек­то­ри у окви­ру сва­ке по­слов­не је­ди­ни­це. Раз­ли­чи­та 
су и ис­ку­ства у по­гле­ду ме­ђу­оп­штин­ске са­рад­ње и ре­ги­о­на­ли­за­ци­
је из­ме­ђу ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа.

Пр­ви, пи­о­нир­ски при­мер ре­ги­о­на­ли­за­ци­је у Ал­ба­ни­ји је удру­
жи­ва­ње Бе­рат и Ку­цо­ва ВИК пред­у­зе­ћа, што је за­вр­ше­но 2008. го­
ди­не, се­дам го­ди­на ра­ни­је не­го што је пр­во­бит­но пла­ни­ра­но. До­
на­ци­ја Не­мач­ке вла­де од 6 ми­ли­о­на евра би­ла је под­сти­цај за ово 
удру­жи­ва­ње и би­ће ис­ко­ри­шће­на за ре­кон­струк­ци­ју ин­фра­струк­ту­
ре за во­до­снаб­де­ва­ње.11) 

У Бу­гар­ској по­сто­ји 51 пред­у­зе­ће за снаб­де­ва­ње во­дом, од 
ко­јих ве­ћи­на оп­слу­жу­је че­ти­ри до шест оп­шти­на, са бро­јем ста­
нов­ни­ка од не­ко­ли­ко сто­ти­на хи­ља­да љу­ди. У Сло­вач­кој, др­жав­на 
пред­у­зе­ћа за снаб­де­ва­ње во­дом би­ла су по­де­ље­на на се­дам ре­ги­о­
нал­них пред­у­зе­ћа за снаб­де­ва­ње во­дом, при че­му су оп­шти­не до­
би­ле удео у вла­сни­штву на осно­ву бро­ја ста­нов­ни­ка. Сред­ства ЕУ 
су до­би­ја­на са­мо под усло­вом да се пред­у­зе­ћа ре­ги­о­на­ли­зу­ју. У 
Ру­му­ни­ји, Вла­да је од­ре­ди­ла осни­ва­ње јед­не де­по­ни­је по окру­гу 
(иако ге­о­граф­ски раз­ло­зи мо­гу ути­ца­ти и на дру­га­чи­ја ре­ше­ња). 
Из­град­ња де­по­ни­ја је по­др­жа­на из Ко­хе­зи­о­ног фон­да ЕУ, али је 
при­ват­ни сек­тор од­го­во­ран за на­пла­ту и тех­нич­ко и опе­ра­ци­о­но 
функ­ци­о­ни­са­ње про­јек­та.12)  

10)	 По­себ­на гру­па за из­ра­ду пред­ло­га Стра­те­ги­је за ре­струк­ту­ри­ра­ње и при­ва­ти­за­ци­ју јав­
них пред­у­зе­ћа (EBRD, EU-MISP, KFW, USAID-ME­GA, Свет­ска бан­ка/LGID), Стра­
те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа у Ср­би­ји, СКГО, Бе­о­град, 2009, 
стр. 17.

11)	 El­len Balt­zar, Chri­stel­le Ka­poen, An­dras Kis, Ду­шан Ше­вић, Ve­ne­li­na Var­bo­va, Ru­slan 
Zhec­hkov, «Про­грам при­о­ри­тет­них ин­ве­сти­ци­ја у обла­сти жи­вот­не сре­ди­не у ју­го­и­
сточ­ној Евро­пии», Стра­те­ги­је за ре­фор­му (При­руч­ник за ко­му­нал­на пред­у­зе­ћа у сек­
то­ру во­да у Ју­го­и­сточ­ној Евро­пи), Ре­ги­о­нал­ни цен­тар за жи­вот­ну сре­ди­ну, Сен­тан­дре­
ја, Ма­ђар­ска,2009, стр. 15.

12)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на, Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји (пред­лог), СКГО, 2011, стр. 23-24.
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Ка­да је у пи­та­њу утвр­ђи­ва­ње це­на ко­му­нал­них услу­га сва­ка 
зе­мља има од­ре­ђе­не ка­рак­те­ри­сти­ке.  Та­ко су це­не во­де у Бу­дим­пе­
шти би­ле 175% ве­ће 1998. го­ди­не у од­но­су на 1994. го­ди­ну. Осно­
ван је по­се­бан фонд за она до­ма­ћин­ства ко­ја ни­су мо­гла да пла­ћа­ју 
ра­чу­не за ко­му­на­ли­је. Це­не су по­че­ле да од­сли­ка­ва­ју и опе­ра­тив­
не и тро­шко­ве по­сло­ва­ња. У Пољ­ској (град Лођ), раз­ли­чи­те це­не 
се при­ме­њу­ју за раз­ли­чи­те гру­пе по­тро­ша­ча. Це­не се у прин­ци­пу 
са­сто­је од: це­не по ме­тру куб­ном во­де, ба­зи­ра­не на во­до­ме­ру или 
па­у­шал­не су­ме ба­зи­ра­не на про­се­ку по­тро­шње; це­не при­кључ­ка 
плус ПДВ.13) 

У обла­сти ка­пи­тал­них ин­ве­сти­ци­ја ко­му­нал­них услу­га у свим 
но­вим чла­ни­ца­ма ЕУ ис­по­ља­ва­ју се слич­ни про­бле­ми: не­до­ста­так 
нов­ца об­зи­ром на број зах­те­ва. Да би до­не­кле убла­жи­ла ове про­
бле­ме, Бу­гар­ска је осно­ва­ла Фонд за ор­га­не ло­кал­не са­мо­у­пра­ве 
ко­ји је фи­нан­сиј­ски до­ни­ра­ла њи­хо­ва вла­да и ко­ји је та сред­ства 
ис­ко­ри­стио да кре­ди­ти­ра оп­штин­ска ко­му­нал­на пред­у­зе­ћа.

У кон­тек­сту уче­шћа при­ват­ног сек­то­ра по­сто­је ра­зно­вр­сна ис­
ку­ства у по­гле­ду упра­вља­ња от­па­дом, у обла­сти да­љин­ског гре­ја­ња 
и сек­то­ра во­да. Уче­шће при­ват­ног сек­то­ра у да­љин­ском гре­ја­њу у 
зе­мља­ма у ре­ги­о­ну би­ло је не­знат­но, нај­ви­дљи­ви­је у  Ма­ке­до­ни­
ји, Че­шкој Ре­пу­бли­ци, Пољ­ској и Ли­тва­ни­ји, као и у гра­ду Пло­е­
шти, у Ру­му­ни­ји, али због не­си­гур­но­сти у ве­зи та­ри­фа, по­тре­ба 
за знат­ним ула­га­њи­ма у са­на­ци­ју, као и због про­ме­на це­на го­ри­ва, 
ни­је до­шло до зна­чај­ни­јег ра­ста у уче­шћу при­ват­ног сек­то­ра по­
след­њих го­ди­на у ре­ги­о­ну. У сeкт­oру вoдa глaвни циљeви стрaних 
инвeститoрa би­ли су нajвeћи грaдoви. Бугaрскa имa сaмo jeдну 
кoнцeсиjу у сeкт­oру вoдa - у Сoфиjи; у Румуниjи, Букурeшт и joш 
двa вeћa грaдa имajу кoнцeсиje. У Мaђaрскoj тaкoђe, инвeститoр je 
биo зaинтeрeсoвaн зa Будимпeш­ту и нeкoликo вeћих грaдoвa, кao 
штo je Сeгeдин. По­зи­тив­на ис­ку­ства у по­гле­ду уче­шћа при­ват­ног 
сек­то­ра у упра­вља­њу от­па­дом су нај­ви­ше из­ра­же­на на при­ме­ру Че­
шке и Сло­вач­ке (оп­шти­не су са­гра­ди­ле за­јед­нич­ку де­по­ни­ју без 
уче­шћа цен­трал­ног бу­џе­та и у скла­ду са ди­рек­ти­ва­ма ЕУ).14) Раз­ли­
чи­та европ­ска ис­ку­ства у обла­сти ко­му­нал­них де­лат­но­сти тре­ба­ло 
би да по­слу­же као при­ме­ри на ко­ји на­чин се мо­же и ова област 

13)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на (Рад­на гру­па за тран­сфор­ма­ци­ју јав­них-ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа), „Тран­сфор­ма­ци­ја јав­них-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји 
- ка ефи­ка­сни­јем по­сло­ва­њу ЈКП и раз­во­ју ко­му­нал­не ин­фра­струк­ту­ре“, СКГО, 2007, 
стр. 44-46.

14)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на, Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји (пред­лог), СКГО, 2011, стр. 51-52.
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бо­ље ре­гу­ли­са­ти и код нас на ло­кал­ном ни­воу, по­чев­ши од прав­не 
ре­гу­ла­ти­ве па до тех­нич­ких па­ра­ме­та­ра ко­ји тре­ба да ути­чу на по­
бољ­ша­ње по­сло­ва­ња ло­кал­но-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа.

КО­МУ­НАЛ­НЕ УСЛУ­ГЕ У СР­БИ­ЈИ ­
(СТА­ЊЕ И РЕ­ФОРМ­СКИ ПРО­ЦЕ­СИ)

Као што је већ на­по­ме­ну­то, прав­ни оквир за пру­жа­ње ко­му­нал­
них услу­га оства­ру­је се на осно­ву За­ко­на о ко­му­нал­ним де­лат­но­
сти­ма, при че­му је у за­ко­ну ја­сно на­зна­че­но да је­ди­ни­це ло­кал­не 
са­мо­у­пра­ве тре­ба да обез­бе­де ма­те­ри­јал­не, тех­нич­ке и све дру­ге 
усло­ве за из­град­њу, функ­ци­о­ни­са­ње и одр­жа­ва­ње ко­му­нал­них си­
сте­ма, за тех­нич­ко и тех­но­ло­шко је­дин­ство си­сте­ма и обез­бе­ђи­ва­
ње усло­ва за оба­вља­ње ко­му­нал­них де­лат­но­сти.

Ко­му­нал­ну де­лат­ност, за­ви­сно од при­ро­де ко­му­нал­не де­лат­но­
сти и кон­крет­них усло­ва и по­тре­ба у је­ди­ни­ци ло­кал­не са­мо­у­пра­ве, 
мо­же да оба­вља у скла­ду са за­ко­ном: 1) јав­но ко­му­нал­но пред­у­
зе­ће; 2) ор­ган упра­ве је­ди­ни­це ло­кал­не са­мо­у­пра­ве; 3) при­вред­но 
дру­штво и пред­у­зет­ник; 4) се­о­ска ме­сна за­јед­ни­ца, ко­јој се у скла­
ду са од­лу­ком је­ди­ни­це ло­кал­не са­мо­у­пра­ве, а на осно­ву за­ко­на, 
мо­гу по­ве­ри­ти, уз обез­бе­ђи­ва­ње за то по­треб­них сред­ста­ва, ко­му­
нал­ни по­сло­ви ко­ји слу­же по­тре­ба­ма ста­нов­ни­ка те ме­сне за­јед­ни­
це; 5) тра­ди­ци­о­нал­на вер­ска за­јед­ни­ца, ко­ја у скла­ду са од­лу­ком 
је­ди­ни­це ло­кал­не са­мо­у­пра­ве, а на осно­ву за­ко­на, мо­же оба­вља­ти 
по­сло­ве уре­ђи­ва­ња и одр­жа­ва­ња гро­ба­ља; 6) дру­га ли­ца, у скла­ду 
са за­ко­ном.15) У си­сте­му оба­вља­ња ко­му­нал­них де­лат­но­сти, јав­на 
ко­му­нал­на пред­у­зе­ћа пред­ста­вља­ју је­дан од об­ли­ка ор­га­ни­зо­ва­ња 
оба­вља­ња тих де­лат­но­сти, с об­зи­ром на то по­је­ди­не ко­му­нал­не де­
лат­но­сти  мо­гу оба­вља­ти и дру­ги об­ли­ци пред­у­зе­ћа и пред­у­зет­ни­
ци под усло­ви­ма и на на­чин про­пи­сан за­ко­ном. То зна­чи да осни­ва­
ње јав­них ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа ни­је про­пи­са­но као оба­ве­за ни­ти 
су јав­на пред­у­зе­ћа је­ди­ни об­лик ор­га­ни­зо­ва­ња оба­вља­ња ко­му­нал­
них де­лат­но­сти, већ је њи­хо­во осни­ва­ње про­пи­са­но као оба­ве­за 
са­мо за оба­вља­ње од­ре­ђе­не вр­сте ко­му­нал­них де­лат­но­сти, а за оба­
вља­ње оста­лих ко­му­нал­них де­лат­но­сти да­та је мо­гућ­ност из­бо­ра 
је­ди­ни­ца­ма ло­кал­не са­мо­у­пра­ве-или да осну­ју јав­на пред­у­зе­ћа или 
да оба­вља­ње тих де­лат­но­сти по­ве­ре дру­гом об­ли­ку пред­у­зе­ћа или 
пред­у­зет­ни­ку.16) 

15)	 За­кон о ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма, Сл. гла­сник РС, бр. 88/2011, члан 5.
16)	 Ђор­ђе Па­вло­вић, На­де­жда Пе­тро­вић-Жит­ко, Јав­на и ко­му­нал­на пред­у­зе­ћа у Ср­би­ји, 

Ин­сти­тут за еко­но­ми­ку и фи­нан­си­је, Бе­о­град, 2008, стр. 69.
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Пре­ма За­ко­ну о јав­ним пред­у­зе­ћи­ма и оба­вља­њу де­лат­но­сти 
од оп­штег ин­те­ре­са (2005),17) јав­но пред­у­зе­ће за оба­вља­ње ко­му­
нал­не де­лат­но­сти или де­лат­но­сти од зна­ча­ја за рад ор­га­на је­ди­ни­це 
ло­кал­не са­мо­у­пра­ве мо­же да осну­је је­ди­ни­ца ло­кал­не са­мо­у­пра­ве, 
ак­том ко­ји до­но­си скуп­шти­на је­ди­ни­це ло­кал­не са­мо­у­пра­ве.18) Код 
нас се пру­жа­ње ко­му­нал­них услу­га нај­че­шће и вр­ши пре­ко јав­но-
ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа.

На осно­ву по­да­та­ка Ми­ни­стар­ства фи­нан­си­ја (АПР), по­сто­ји 
око 310 јав­них ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа чи­ји су осни­ва­чи је­ди­ни­це 
ло­кал­не са­мо­у­пра­ве у Ср­би­ји. Пре­ко 100 су ме­шо­ви­та пред­у­зе­ћа, 
пру­жа­ју ви­ше од јед­не ко­му­нал­не услу­ге. Обич­но су ло­ци­ра­на у 
ма­њим оп­шти­на­ма, као и у сек­то­ри­ма ко­ји се мо­гу сма­тра­ти по­ве­
за­ним, нпр. од­но­ше­ње чвр­стог от­па­да и чи­шће­ње ули­ца. У ве­ћим 
ло­кал­ним са­мо­у­пра­ва­ма по­сто­је спе­ци­ја­ли­зо­ва­на ЈКП: во­до­вод и 
ка­на­ли­за­ци­ја (50); са­ку­пља­ње чвр­стог от­па­да (60); да­љин­ско гре­ја­
ње (35); пи­ја­це (8) и дру­га ко­ја се ба­ве одр­жа­ва­њем гро­ба­ља и чи­
шће­њем ули­ца. У ко­му­нал­ној де­лат­но­сти је за­по­сле­но око 53.000 
љу­ди што чи­ни 2,5% од укуп­ног бро­ја за­по­сле­них у зе­мљи (из­вор 
Ми­ни­стар­ство фи­нан­си­ја РС). Про­сеч­но ко­му­нал­но пред­у­зе­ће има 
176 за­по­сле­них, иако не­ка бе­о­град­ска ко­му­нал­на пред­у­зе­ћа има­
ју и пре­ко 2.000 за­по­сле­них.19) Ка­да је у пи­та­њу при­ход ЈКП, он 
је то­ком 2007. го­ди­не из­но­сио око 100 ми­ли­јар­ди ди­на­ра (око 2% 
БДП Ср­би­је) у чи­ји су уку­пан из­нос ушли при­хо­ди од на­пла­те ко­
му­нал­них услу­га, као и од бу­џет­ске суб­вен­ци­је осни­ва­ча, а укуп­на 
вред­ност имо­ви­не ЈКП то­ком 2011. го­ди­не про­це­ње­на је на око 173 
ми­ли­јар­ди ди­на­ра. 

Пре­ма Ан­ке­ти о по­тро­шњи до­ма­ћин­ста­ва из 2013. го­ди­не ко­
ју је ура­дио Ре­пу­блич­ки за­вод за ста­ти­сти­ку, утвр­ђе­но је да 16,1% 
свих при­хо­да гра­ђа­ни Ср­би­је тро­ше на ста­но­ва­ње, во­ду, елек­трич­
ну енер­ги­ју, гас и оста­ла го­ри­ва, а 7,8% на услу­ге тран­спор­та.20)

Што се ти­че фи­нан­си­ра­ња ко­му­нал­них услу­га, одр­жа­ва­ње 
и чи­шће­ње ули­ца и пар­ко­ва се нај­ви­ше фи­нан­си­ра из бу­џе­та, а 
појединe се фи­нан­си­ра­ју од на­пла­те од стра­не по­тро­ша­ча (снаб­де­

17)	 За­кон о ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма, Сл. гла­сник РС, бр. 108/2005.
18)	 За­кон о јав­ним пред­у­зе­ћи­ма и оба­вља­њу де­лат­но­сти од оп­штег ин­те­ре­са, Сл. гла­сник 

РС, бр. 108/2005, члан  4.
19)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на, Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­

нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји (пред­лог), СКГО, 2011, стр. 11.
20)	 Ре­пу­блич­ки за­вод за ста­ти­сти­ку, Ан­ке­та о по­тро­шњи до­ма­ћин­ста­ва 2013, http://we

brzs.stat.gov.rs/Web­Si­te/re­po­si­tory/do­cu­ments/00/01/35/17/LP11_077_2013_srb.pdf
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ва­ње во­дом, од­во­ђе­ње и пре­чи­шћа­ва­ње от­пад­них во­да, упра­вља­
ње чвр­стим от­па­дом, да­љин­ско гре­ја­ње), док се јав­ни пре­воз фи­
нан­си­ра углав­ном из на­пла­те од про­да­тих ка­ра­та и из оп­штин­ских 
(град­ских) бу­џе­та. По­сло­ви ко­ји се од­но­се на одр­жа­ва­ње гро­ба­ља, 
зе­ле­не пи­ја­це и пар­ки­ра­ње фи­нан­си­ра­ју се од на­пла­те ко­ри­сни­ка 
услу­га тих обје­ка­та.

По­сто­ји не­ко­ли­ко зна­чај­них про­бле­ма са ко­ји­ма се су­о­ча­ва­ју 
ко­му­нал­на пред­у­зе­ћа: до­ми­нан­тан ути­цај по­ли­тич­ких пар­ти­ја на 
за­по­шља­ва­ње ру­ко­во­де­ћег ка­дра, не­га­тив­ни го­ди­шњи фи­нан­сиј­ски 
би­лан­си, не­до­вољ­на фи­нан­сиј­ска сред­ства за ула­га­ње у ка­пи­тал­не 
ин­ве­сти­ци­је, не­раз­ви­јен си­стем фи­нан­сиј­ског упра­вља­ња, со­ци­
јал­ни ка­рак­тер це­на ко­му­нал­них услу­га, не­е­фи­ка­сност у пру­жа­њу 
услу­га.

Из­ме­ђу оп­шти­на и гра­до­ва и јав­них ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа по­
сто­ји ду­бо­ка, зна­чај­на и не­де­љи­ва ве­за. Оп­шти­не су осни­ва­чи јав­
но-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа. И оп­шти­не и јав­но-ко­му­нал­на пред­у­зе­
ћа основ за сво­је по­сто­ја­ње цр­пе из Уста­ва Ре­пу­бли­ке Ср­би­је.21) За­
ко­ном о јав­ној сво­ји­ни и За­ко­ном о ко­му­нал­ној де­лат­но­сти ре­ше­ни 
су сво­јин­ски од­но­си из­ме­ђу оп­шти­на и ЈКП та­ко што су оп­шти­не 
(гра­до­ви) по­ста­ли и осни­ва­чи и вла­сни­ци истих (обје­ка­та и уре­ђа­ја 
у јав­ној сво­ји­ни) али об­зи­ром да се за­ко­ни од ско­ра при­ме­њу­ју то 
је до­ве­ло до си­стем­ског ви­ше­го­ди­шњег не­до­вољ­ног ин­ве­сти­ра­ња 
у основ­на сред­ства ЈКП. Сва­ка­ко да је ово ста­ње иза­зва­ло не­а­де­
кват­но пру­жа­ње услу­га и ве­ће тро­шко­ве одржавањa, али и не­е­фи­
ка­сно оба­вља­ње де­лат­но­сти.

Упра­вљач­ка струк­ту­ра ЈКП се че­сто по­ста­вља из по­ли­тич­ких 
раз­ло­га и ме­ња се кад се ме­ња власт у оп­шти­ни. По­ли­ти­за­ци­ја 
упра­вља­ња као по­сле­ди­цу има од­су­ство са­мо­стал­но­сти ЈКП у во­
ђе­њу по­слов­не по­ли­ти­ке и че­сте про­ме­не ди­рек­то­ра по­сле ло­кал­
них из­бо­ра, без об­зи­ра на оства­ре­не по­слов­не ре­зул­та­те.22) Слич­на 
си­ту­а­ци­ја је и у по­гле­ду за­по­шља­ва­ња стра­нач­ких ка­дро­ва чи­ји је 
број за по­след­њих 10-так го­ди­на при­лич­но на­ра­стао и за чи­је се 

21)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на, (Рад­на гру­па за тран­сфор­ма­ци­ју јав­них-ко­
му­нал­них пред­у­зе­ћа) ,Тран­сфор­ма­ци­ја јав­них-ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­
ји - ка ефи­ка­сни­јем по­сло­ва­њу ЈКП раз­во­ју ко­му­нал­не ин­фра­струк­ту­ре, СКГО, 2007, 
стр. 24.

22)	 По­себ­на гру­па за из­ра­ду за из­ра­ду пред­ло­га Стра­те­ги­је за ре­струк­ту­ри­ра­ње и при­ва­ти­
за­ци­ју јав­них пред­у­зе­ћа (EBRD, EU-MISP, KFW, USAID-ME­GA, Свет­ска бан­ка/LGID), 
Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа у Ср­би­ји, СКГО, Бе­о­град, 
2009, стр. 11.
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пла­те из­два­ја­ју зна­чај­на фи­нан­сиј­ска сред­ства ко­ја би моглa да се 
уло­же у ин­ве­сти­ци­је и одр­жа­ва­ње ко­му­нал­не ин­фра­струк­ту­ре.

За ЈКП чи­ји при­хо­ди за­ви­се од на­пла­те услу­га, це­не су, по пра­
ви­лу, су­ви­ше ни­ске да би се из њих мо­гао одр­жа­ва­ти си­стем и фи­
нан­си­ра­ти но­ве ин­ве­сти­ци­је. По­ред то­га, ни­ска сто­па на­пла­те зна­
чај­но до­при­но­си фи­нан­сиј­ским про­бле­ми­ма. Од­су­ство ду­го­роч­ног 
фи­нан­сиј­ског пла­ни­ра­ња, чи­ја је по­сле­ди­ца да се сва­ке го­ди­не раз­
ли­чи­те ко­му­нал­не слу­жбе ме­ђу­соб­но так­ми­че да до­би­ју сред­ства 
за ин­ве­сти­ци­је из бу­џе­та осни­ва­ча, ре­зул­ти­ра не­мо­гућ­но­шћу ре­а­
ли­за­ци­је ин­фра­струк­тур­них про­је­ка­та ко­ји захтeвају зна­чај­не ма­те­
ри­јал­не из­дат­ке и ду­го­роч­но пла­ни­ра­ње.23) Са­мо аспект упра­вља­ња 
ко­му­нал­ним пред­у­зе­ћи­ма пре­те­ра­ни на­гла­сак ста­вља на тех­нич­ке 
пер­фор­ман­се, без зна­чај­ног освр­та на фи­нан­сиј­ске ин­ди­ка­то­ре 
(ефи­ка­сни­ја на­пла­та услу­га, ба­за по­да­та­ка по­тро­ша­ча). По­ред то­
га, из­ра­же­на је и до­не­кле фраг­мен­та­ци­ја у по­гле­ду над­ле­жно­сти 
(ЈКП, ло­кал­на са­мо­у­пра­ва, Ре­пу­блич­ка ди­рек­ци­ја за ко­му­нал­не де­
лат­но­сти, од­ре­ђе­на ми­ни­стар­ства). Си­ро­ма­штво гра­ђа­на ути­че на 
це­ну ко­му­нал­них услу­га, а ве­о­ма те­шко се вр­ши и на­пла­та ра­чу­на 
за ко­му­на­ли­је што се одр­жа­ва на не­га­тив­не би­лан­се по­сло­ва­ња. 

До ско­ра је ста­ње би­ло та­кво да су ло­кал­не вла­сти до­не­кле 
кон­тро­ли­са­ле ор­га­ни­за­ци­ју и по­ли­ти­ку це­на у пред­у­зе­ћи­ма али су 
по­је­ди­не по­ли­тич­ке стран­ке на вла­сти у про­те­клом пе­ри­о­ду ко­ри­
сти­ле сред­ства ових пред­у­зе­ћа чак и за фи­нан­си­ра­ње по­ли­тич­ких 
кам­па­ња.

Вла­сти Ре­пу­бли­ке Ср­би­је мо­гу да има­ју сна­жан ути­цај на по­
сло­ва­ње и по­ли­ти­ку це­на јав­них ко­му­нал­них пред­у­зе­ћа у Ср­би­ји 
пу­тем ло­кал­них вла­сти. По­чет­ком 2007. го­ди­не др­жа­ва је кон­тро­
ли­са­ла 45% це­на, док је оста­так за­ви­сио од кре­та­ња на тр­жи­шту. 
Иако је ок­то­бра 2000. го­ди­не уки­нут за­кон по ко­ме је Вла­да Ср­би­
је ди­рект­но да­ва­ла до­зво­лу за по­ску­пље­ња ло­кал­них ко­му­нал­них 
услу­га, по­што се о том из­ја­сне ло­кал­не вла­сти, ути­цај ре­пу­блич­ке 
вла­сти на це­не ни­је из­о­стао. Са­да се ути­цај мо­же ис­по­ља­ва­ти ин­
ди­рект­но, пу­тем стра­нач­ких ка­на­ла или усло­вља­ва­њем тран­сфе­ра 
за фи­нан­си­ра­ње ло­кал­них за­јед­ни­ца.24) Да­нас је пи­та­ње це­на ре­

23)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на,Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји (пред­лог),СКГО, 2011, стр. 12.

24)	 Ми­ро­слав Про­ко­пи­је­вић, «Пер­спек­ти­ва тран­сфор­ма­ци­је град­ских ко­му­нал­них си­сте­ма 
у Ср­би­ји - тре­нут­но ста­ње, мо­гу­ће про­ме­не», у: У су­срет но­вом ста­ту­су гра­до­ва - ре­
ал­ност и по­тре­бе, уред­ни­ци: Де­јан Ми­лен­ко­вић, Ду­шан Да­мја­но­вић, ПАЛ­ГО Цен­тар, 
Бе­о­град, 2007, стр. 108.
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гу­ли­са­но пу­тем За­ко­на о ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма ко­јим је та­
ко­ђе за­др­жан ути­цај ре­пу­блич­ке вла­сти на кон­тро­лу це­на ло­кал­
них ко­му­нал­них услу­га пре­ко ре­пу­блич­ке Ди­рек­ци­је за ко­му­нал­не 
де­лат­но­сти (она про­пи­су­је ме­то­до­ло­ги­ју за утвр­ђи­ва­ње об­ра­чу­на 
по­слов­них рас­хо­да по по­је­ди­нач­ним ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма, 
ин­ди­ка­то­ре по­сло­ва­ња, стан­дар­де и нор­ма­ти­ве утро­шка енер­ги­је и 
ма­те­ри­ја­ла). Уко­ли­ко ор­ган ло­кал­не са­мо­у­пра­ве ре­ши да про­ме­ни 
це­ну ко­му­нал­не услу­ге он­да је Ди­рек­ци­ја ду­жна да до­не­се ми­шље­
ње о ускла­ђе­но­сти зах­те­ва за про­ме­ну це­не са утвр­ђе­ном ме­то­до­
ло­ги­јом и то ор­ган ло­кал­не са­мо­у­пра­ве мо­ра да ува­жи при­ли­ком 
до­но­ше­ња од­лу­ке о про­ме­ни це­не.

По­ред ових ге­не­рал­них про­бле­ма, мо­гу се иден­ти­фи­ко­ва­ти и 
спе­ци­фич­ни про­бле­ми ко­ји су ка­рак­те­ри­стич­ни за раз­ли­чи­те вр­
сте ко­му­нал­них де­лат­но­сти. Та­ко, на при­мер, у обла­сти снаб­де­
ва­ња во­дом и ре­гу­ли­са­ња от­пад­них во­да по­ја­вљу­ју се за­јед­нич­ки 
по­ка­за­те­љи ко­ји ука­зу­ју на зна­чај­не не­до­стат­ке у функ­ци­о­ни­са­њу: 
ни­ске це­не, не­а­де­кват­на еви­ден­ци­ја по­тро­ша­ча, не­мо­гућ­ност ефи­
ка­сне на­пла­те, не­до­вољ­на фи­нан­сиј­ска сред­ства за за­ме­ну до­тра­ја­
лих мре­жних де­ло­ва, ви­сок сте­пен гу­бит­ка на мре­жи ко­ји је по­сле­
ди­ца до­тра­ја­ло­сти си­сте­ма, не­до­ста­так ин­ве­сти­ци­ја у си­сте­ме за 
пре­чи­шћа­ва­ње от­пад­них во­да што је је­дан од па­ра­ме­та­ра са ускла­
ђи­ва­њем функ­ци­о­ни­са­ња ове вр­сте си­сте­ма у зе­мља­ма ЕУ, фи­нан­
си­ра­ње не­сра­змер­но ве­ли­ког бро­ја за­по­сле­них, не­мо­гућ­ност про­
ши­ре­ња мре­жа ка се­о­ским под­руч­ји­ма а исто­вре­ме­но и огра­ни­че­на 
мо­гућ­ност по­вра­ћа­ја ин­ве­сти­ци­ја из це­не услу­га. У обла­сти ло­кал­
ног јав­ног пре­во­за се ис­по­ља­ва­ју про­бле­ми и не­до­ста­ци у ви­ду не­
по­сто­ја­ња ква­ли­тет­них во­зи­ла и њи­хо­ве за­ста­ре­ло­сти (ауто­бу­си, 
тро­леј­бу­си, трам­ва­ји), не­до­вољ­ног ула­га­ња у мре­жни си­стем за 
трам­ва­је, ко­ри­шће­ња пре­ва­зи­ђе­ног си­сте­ма на­пла­те ка­ра­та за пре­
воз, не­до­стат­ка од­го­ва­ра­ју­ћег ме­наџ­мен­та у ло­кал­ним пред­у­зе­ћи­
ма ко­ја се ба­ве пру­жа­њем ових услу­га и не­по­сто­ја­њем стра­те­шког 
упра­вља­ња у по­гле­ду мо­дер­ни­зо­ва­но­сти ло­кал­ног јав­ног пре­во­за.

За упра­вља­ње ко­му­нал­ним от­па­дом глав­ну од­го­вор­ност има 
ло­кал­на власт. То је ком­плек­сан за­да­так, ко­ји зах­те­ва од­го­ва­ра­ју­ће 
ор­га­ни­за­ци­о­не ка­па­ци­те­те и са­рад­њу из­ме­ђу број­них за­ин­те­ре­со­
ва­них стра­на у при­ват­ном и јав­ном сек­то­ру.25) Кључ­ни про­бле­ми у 

25)	 Бо­шко Јо­си­мо­вић, Ма­ри­на Илић, Ре­ги­о­нал­ни план упра­вља­ња ко­му­нал­ним от­па­дом за 
11 оп­шти­на Ко­лу­бар­ског ре­ги­о­на, Ин­сти­тут за ар­хи­тек­ту­ру и ур­ба­ни­зам Ср­би­је, Бе­о­
град, 2006, стр. 5.
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окви­ру си­сте­ма од­ла­га­ња ко­му­нал­ног от­па­да је­су не­по­сто­ја­ње ве­
ћег бро­ја ре­ги­о­нал­них де­по­ни­ја у зе­мљи и си­стем на­пла­те ко­ји не 
омо­гу­ћа­ва до­вољ­на сред­ства за ка­пи­тал­не ин­ве­сти­ци­је. У обла­сти 
да­љин­ског гре­ја­ња ис­по­ља­ва­ју се про­бле­ми у ви­ду за­ста­ре­ло­сти 
про­из­вод­не и ди­стри­бу­тив­не мре­же због не­до­ста­та­ка ка­пи­тал­них 
ин­ве­сти­ци­ја; ни­жа це­на гре­ја­ња уче­ству­је са­мо са око 50% у тро­
шко­ви­ма про­из­вод­ње; не­у­во­ђе­ње си­сте­ма та­ри­фи­ра­ња за­сно­ва­ног 
на по­тро­шњи услу­га да­љин­ског гре­ја­ња; оте­жа­ни усло­ви за уво­ђе­
ње ком­би­но­ва­ног си­сте­ма гре­ја­ња (ма­зут, гас, угаљ, итд). Што се 
ти­че одр­жа­ва­ња пу­те­ва, не­до­ста­ци се ис­по­ља­ва­ју кроз не­до­вољ­на 
фи­нан­сиј­ска сред­ства за одр­жа­ва­ње и ула­га­ње у пу­те­ве, не­по­сто­ја­
њу са­вре­ме­ног си­сте­ма упра­вља­ња са­о­бра­ћа­јем ко­ји ути­че на без­
бед­ност пе­ша­ка и во­за­ча, итд.

По­ред то­га што је ре­гу­ли­са­но пи­та­ње сво­ји­не и имо­ви­не ЈКП 
по­ме­ну­тим за­кон­ским ре­ше­њи­ма, чи­ни се да је по­треб­но ре­ши­ти и 
пи­та­ње прав­не струк­ту­ре ЈКП ко­ја под­ра­зу­ме­ва кон­вер­зи­ју ЈКП у 
при­вред­на дру­штва (у скла­ду са За­ко­ном о при­вред­ним дру­штви­
ма) што би си­гур­но до­при­не­ло де­фи­ни­са­њу осни­вач­ких пра­ва оп­
шти­на (гра­до­ва) у ка­пи­та­лу ЈКП, а исто­вре­ме­но и олак­ша­ло пи­та­
ње ре­ги­о­нал­них за­јед­нич­ких про­је­ка­та и уче­шћа при­ват­ног сек­то­
ра (што по­твр­ђу­ју и европ­ска ис­ку­ства).

Ка­да је у пи­та­њу обим де­лат­но­сти, код нас је прак­са да се за 
ско­ро сва­ку ко­му­нал­ну де­лат­ност осни­ва јед­но ЈКП (у Бе­о­гра­ду 
има 11 ЈКП, у Ни­шу 5, у Ужи­цу 4, итд) и да по­ред основ­не де­лат­
но­сти оба­вља­ју још не­ко­ли­ко ко­му­нал­них услу­га.

Об­је­ди­ња­ва­њем услу­га у је­дин­стве­ну ком­па­ни­ју у ма­њим за­
јед­ни­ца­ма по­сти­же се ве­ћа ефи­ка­сност (нпр. та­ко што ће по­сто­
ја­ти са­мо јед­но оде­ље­ње за за­јед­нич­ке по­сло­ве и што ће рад­ни­ци 
би­ти ис­ко­ри­шће­ни то­ком це­лог рад­ног вре­ме­на, а ко­ји би ина­че 
мо­гли има­ти са­мо скра­ће­но рад­но вре­ме-хо­но­рар­ни по­сао ако би 
се фо­ку­си­ра­ли са­мо на јед­ну вр­сту услу­га).26) Ако би се из­дво­ји­ла 
основ­на де­лат­ност од спо­ред­них услу­га то би по­мо­гло да се уста­
но­ве ствар­ни тро­шко­ви основ­не де­лат­но­сти и омо­гу­ћи­ло ЈКП да се 
усред­сре­де на по­бољ­ша­ње ефи­ка­сно­сти глав­не де­лат­но­сти. По­ред 
то­га, уко­ли­ко би се сва­ка услу­га тре­ти­ра­ла као за­себ­на по­слов­на 
је­ди­ни­ца то би ство­ри­ло пред­у­сло­ве да се уста­но­ве ствар­ни тро­
шко­ви сва­ке услу­ге (це­на ко­шта­ња).

26)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на, Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји (пред­лог), СКГО, 2011, стр. 19.
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За­кон о ко­му­нал­ној де­лат­но­сти (2011)27) омо­гу­ћа­ва да две или 
ви­ше ло­кал­них са­мо­у­пра­ва оба­вља­ју ко­му­нал­не по­сло­ве. Нај­пре 
се фор­ми­ра Од­бор за ус­по­ста­вља­ње ме­ђу­оп­штин­ске са­рад­ње у ко­
ји ула­зе по два пред­став­ни­ка из сва­ке ло­кал­не са­мо­у­пра­ве и чи­ји 
је глав­ни за­да­так да  до­не­се сту­ди­ју оправ­да­но­сти (са­др­жи ана­ли­
зу ста­ња, про­це­ну о по­сто­ја­њу по­ну­де и тра­жње за оба­вља­њем те 
де­лат­но­сти, по­треб­не ре­сур­се и оче­ки­ва­не ре­зул­та­те). Уко­ли­ко се 
сту­ди­ја по­ка­же оправ­да­ном он­да се пот­пи­су­је уго­вор о за­јед­нич­ком 
оба­вља­њу ко­му­нал­не де­лат­но­сти ко­ји су у оба­ве­зи да усво­је све 
скуп­шти­не оп­шти­не (гра­до­ва) ко­је су га пот­пи­са­ле и то у ро­ку од 
3 ме­се­ца. За­кон је омо­гу­ћио и пи­та­ње осни­ва­ња Ме­ђу­оп­штин­ског 
са­ве­та за ко­му­нал­не де­лат­но­сти ко­ме се мо­гу по­ве­ри­ти од­ре­ђе­на 
пи­та­ња из обла­сти уре­ђи­ва­ња ко­му­нал­не де­лат­но­сти. Ово су зна­
чај­ни пред­у­сло­ви за под­сти­цај и раз­вој ме­ђу­оп­штин­ске са­рад­ње. 
Код нас је овај про­цес, за раз­ли­ку од европ­ских зе­ма­ља још у по­
во­ју. У сек­то­ру снаб­де­ва­ња во­дом по­сто­ји са­мо ре­ги­о­нал­ни си­стем 
снаб­де­ва­ња во­дом Рзав у ко­ме јав­но др­жав­но пред­у­зе­ће снаб­де­ва 
во­дом ви­ше оп­шти­не и два при­ме­ра са­рад­ње у обла­сти упра­вља­ња 
ко­му­нал­ним от­па­дом у ви­ду фор­ми­ра­ња ре­ги­о­нал­них де­по­ни­ја (у 
Ужи­цу и Пи­ро­ту), ма­да ни­јед­на од  њих још ни­је по­че­ла са ра­дом. 
Ва­жно је на по­љу удру­жи­ва­ња упра­вља­ња ко­му­нал­ним от­па­дом 
да др­жа­ва и да­ље пру­жа по­др­шку ини­ци­ја­ти­ва­ма ло­кал­них са­мо­у­
пра­ва за ор­га­ни­зо­ва­ње ре­ги­о­нал­них де­по­ни­ја и на до­след­ном при­
ме­њи­ва­њу до­не­ше­ног за­ко­на у овој обла­сти. У сек­то­ру во­да мо­гао 
би се осми­сли­ти сет фи­нан­сиј­ских и тех­нич­ких ме­ра ко­ји би под­
ста­кли ло­кал­не са­мо­у­пра­ве да удру­жу­ју ову вр­сту ЈКП, као и да 
се из­ме­ни За­кон о во­да­ма (2010)28) ко­јим би се овла­сти­ле ло­кал­не 
са­мо­у­пра­ве да мо­гу да се удру­жу­ју у пи­та­њи­ма про­из­вод­ње и ди­
стри­бу­ци­је во­де.

Што се ти­че по­сло­ва­ња ЈКП пред­у­зе­ћа и од­но­са са осни­ва­чем, 
то је ре­гу­ли­са­но пу­тем Од­лу­ке о осни­ва­њу ЈКП и Од­лу­ке о на­чи­ну 
вр­ше­ња од­ре­ђе­не де­лат­но­сти, ко­ји­ма се не де­фи­ни­шу па­ра­ме­три 
успе­шног по­сло­ва­ња, фи­нан­сиј­ског учин­ка и уна­пре­ђе­ња ква­ли­
те­та пру­жа­ња услу­га. Го­ди­шњи из­ве­штај о по­сло­ва­њу ко­ји под­но­
се ЈКП не са­др­же су­штин­ске ин­фор­ма­ци­је о по­сло­ва­њу пред­у­зе­ћа 
ни­ти еле­мен­те стра­те­шког пла­ни­ра­ња. Ин­ве­сти­ци­о­но пла­ни­ра­ње 
и ода­бир у ре­а­ли­за­ци­ји ка­пи­тал­них ин­ве­сти­ци­ја нај­че­шће је по­ве­
ре­но Ди­рек­ци­ја­ма за гра­ђе­вин­ско зе­мљи­ште што има за по­сле­ди­

27)	 За­кон о ко­му­нал­ној де­лат­но­сти, Сл. гла­сник РС, бр. 88/2011.
28)	 За­кон о во­да­ма, Сл. гла­сник РС, бр. 30/2010.
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цу да се мно­го ви­ше ула­же у пу­те­ве (због ма­ње ком­пли­ко­ва­но­сти 
пла­ни­ра­ња и фи­нан­си­ра­ња) у од­но­су на ула­га­ње у во­до­вод­не или 
ка­на­ли­за­ци­о­не си­сте­ме.

Као пр­ви ко­рак у по­бољ­ша­њу по­сло­ва­ња пред­у­зе­ћа тре­ба­ло 
би да бу­де уво­ђе­ње Спо­ра­зу­ма о услу­га­ма из­ме­ђу оп­шти­на и ЈКП. 
Ти спо­ра­зу­ми би мо­ра­ли да са­др­же сред­њо­роч­ну фи­нан­сиј­ску про­
јек­ци­ју при­хо­да и рас­хо­да, про­јек­ци­ју ци­ље­ва и ре­сур­са ко­ји су 
по­треб­ни да би се они оства­ри­ли, де­фи­ни­са­ње мер­љи­вих ин­ди­
ка­то­ра по­сло­ва­ња, од­ре­ђи­ва­ње ква­ли­те­та, кон­ти­ну­и­те­та и уче­ста­
ло­сти услу­га, као и сте­пе­на за­до­во­ље­ња услу­га од стра­не гра­ђа­на. 
Та­ко­ђе, тре­ба­ло би спро­ве­сти про­фе­си­о­на­ли­за­ци­ју ру­ко­во­де­ћег 
ка­дра (50% чла­но­ва управ­них од­бо­ра да бу­ду про­фе­си­о­нал­ци, а не 
чла­но­ви по­ли­тич­ких пар­ти­ја; мак­си­ма­лан број чла­но­ва управ­них 
од­бо­ра ко­ји мо­же би­ти раз­ре­шен не мо­же би­ти ве­ћи од јед­не тре­
ћи­не; ди­рек­то­ри не тре­ба да бу­ду чла­но­ви по­ли­тич­ких стра­на­ка а 
уко­ли­ко је­су тре­ба да под­не­су остав­ке на стра­нач­ке функ­ци­је, уз 
од­го­ва­ра­ју­ћи сте­пен обра­зо­ва­ња и нај­ма­ње 5 го­ди­на рад­ног ста­жа 
у ко­му­нал­ном сек­то­ру; раз­ре­ше­ње ди­рек­то­ра тре­ба да се за­сни­ва 
на сте­пе­ну успе­шно­сти по­сло­ва­ња и струч­но­сти, а не пар­тиј­ској 
при­пад­но­сти).

По­ред то­га, као озби­љан не­до­ста­так ис­ти­че се и не­по­сто­ја­ње 
струч­них љу­ди у окви­ру оде­ље­ња оп­штин­ске упра­ве ко­ја се ба­ве 
пи­та­њи­ма раз­во­ја и над­зо­ра ЈКП-а. Због то­га би тре­ба­ло фор­ми­
ра­ти ова­ква оде­ље­ња у окви­ру ве­ћих оп­шти­на, као и у гра­до­ви­ма, 
у ко­ји­ма би се спро­ве­ла обу­ка и уса­вр­ша­ва­ње ли­ца од стра­не ми­
ни­стар­ста­ва ка­ко би по­мо­гли у по­сло­ва­њу ЈКП. Ва­жан аспект уна­
пре­ђе­ња по­сло­ва­ња огле­да се и у то­ме да ЈКП тре­ба да кроз сво­је 
го­ди­шње пла­но­ве о по­сло­ва­њу пла­ни­ра­ју ка­пи­тал­не ин­ве­сти­ци­је и 
при­пре­ма­ју ви­ше­го­ди­шње ин­ве­сти­ци­о­не пла­но­ве.

У скла­ду са  кре­та­њем ин­ди­ка­то­ра учин­ка и усво­је­ним стан­
дар­ди­ма, ме­наџ­мент ЈКП тре­ба да пре­ђе на си­стем ко­ји ће у сре­ди­
ште ста­ви­ти ис­пу­ња­ва­ње по­ста­вље­них ци­ље­ва и пру­жа­ње услу­га 
ко­ри­сни­ци­ма, а не са­мо на по­сло­ва­ње у окви­ру пред­ви­ђе­ног бу­
џе­та. То зна­чи да тре­ба на­ћи на­чин да се уна­пре­де про­дук­тив­ност 
и ефи­ка­сност, укљу­чу­ју­ћи и сни­жа­ва­ње ни­воа од­лу­чи­ва­ња. По­ред 
то­га, ЈКП тре­ба да  раз­ви­ју ка­па­ци­те­те у упра­вља­њу људ­ским ре­
сур­си­ма, ин­фор­ма­ци­о­ним тех­но­ло­ги­ја­ма и што је нај­ва­жни­је, у 
упра­вља­њу фи­нан­си­ја­ма.29) 

29)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на, Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа у  Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји (пред­лог), СКГО, 2011, стр. 31.
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Та­ко­ђе, мо­ра­ју се про­на­ћи и ефи­ка­сни­ји ме­ха­ни­зми за не­пла­
ти­ше, пре све­га пре­ма со­ци­јал­но угро­же­ним ка­те­го­ри­ја­ма (кроз 
суб­вен­ци­о­ни­са­не це­не за ове ка­те­го­ри­је, а са дру­ге стра­не да се 
обез­бе­де сред­ства из бу­џе­та оп­шти­на ка­ко би се на­док­на­ди­ли гу­
би­ци због ова­квих це­на). Исто та­ко је ва­жно уве­сти си­стем одр­жа­
ва­ња ко­ји ће би­ти фо­ку­си­ран на спре­ча­ва­ње про­бле­ма и то пред­ви­
де­ти кроз бу­џет­ска ула­га­ња, а на по­љу ин­ве­сти­ци­ја при­о­ри­тет­ни­је 
тре­ба да бу­ду оне ко­је сма­њу­ју тро­шко­ве.

За­кон о ко­му­нал­ним делатн­остимa, баш као ни Го­ди­шњи про­
гра­ми по­сло­ва­ња ЈКП, не са­др­же си­сте­ме ме­ре­ња и бен­чмар­кин­
га. Ме­ре као што су рад­но оп­те­ре­ће­ње, ефи­ка­сност, ефек­тив­ност и 
про­дук­тив­ност мо­гу се уве­сти у сва­ком сек­то­ру јав­них по­ли­ти­ка и 
не од­но­се  се са­мо на ор­га­не скуп­шти­не оп­шти­не (гра­да). Та­ко, на 
при­мер, ЈКП ко­је се ба­ви одр­жа­ва­њем стам­бе­них згра­да мо­же да 
уве­де ове ме­ре при че­му би рад­но оп­те­ре­ће­ње пред­ста­вља­ло број 
по­прав­ки ко­ји се оства­ри то­ком да­на или ме­се­ца, а ефи­ка­сност би 
пред­ста­вља­ла од­нос из­ме­ђу бро­ја оба­вље­них по­прав­ки и ре­сур­са 
ко­ји су по­треб­ни за њи­хо­ву ре­а­ли­за­ци­ју (број рад­ни­ка, те­рет­на и 
пут­нич­ка во­зи­ла, фа­сад­не ске­ле, ме­ша­ли­це за бе­тон, фа­сад­не ди­
за­ли­це, ма­ши­не за про­чи­шћа­ва­ње ка­на­ли­за­ци­је под при­ти­ском, 
опре­ма за рад на ви­си­ни, сто­лар­ске, бра­вар­ске и ли­мар­ске ма­ши­
не и ала­ти, ра­чу­нар­ска опре­ма, ма­те­ри­јал). Ефи­ка­сност се од­но­си 
на сте­пен до ко­га је не­ки по­сао или по­прав­ка оба­вље­на и ко­ли­
ко је вре­ме­на би­ло по­треб­но за не­ку по­прав­ку или ин­тер­вен­ци­
ју. Про­дук­тив­ност би пред­ста­вља­ла ме­ру из­ра­же­ну у про­цен­ти­ма 
ре­а­ли­зо­ва­ног по­сла у од­но­су на пла­ни­ра­ни по­сао у од­ре­ђе­ној ма­
те­ма­тич­кој је­ди­ни­ци, нај­че­шће у ме­три­ма, што за­ви­си од при­ро­де 
по­прав­ке или ин­ве­сти­ци­је. У слу­ча­ју одр­жа­ва­ња ули­ца рад­но оп­те­
ре­ће­ње би пред­ста­вља­ло број по­пра­вље­них или из­гра­ђе­них ули­ца, 
ефи­ка­сност тро­шак по по­пра­вље­ном ме­тру ули­це, ефек­тив­ност би 
зна­чи­ла % по­пра­вље­них ули­ца ко­је функ­ци­о­ни­шу по­сле 6 ме­се­
ци (по­пра­вље­ни пут је онај ко­ји не мо­ра да се по­пра­вља на­ред­них 
6 ме­се­ци), а про­дук­тив­ност се од­но­си на про­це­нат по­пра­вље­ног 
пу­та у од­но­су пла­ни­ра­но, из­ра­же­но у ме­три­ма. Пу­тем ових ме­ра 
мо­гу­ће је до­ћи и до од­ре­ђе­них стан­дар­да у по­гле­ду оства­ри­ва­ња 
по­слов­них ре­зул­та­та и ква­ли­те­та ис­пу­ње­но­сти услу­га пре­ма гра­
ђа­ни­ма у скла­ду са ме­ђу­на­род­ним ис­ку­стви­ма. Упра­во би ове ме­ре, 
а ка­сни­је и до­би­је­не стан­дар­де од истих тре­ба­ло угра­ди­ти у Спо­ра­
зу­ме у од­лу­ка­ма из­ме­ђу оп­шти­на (гра­до­ва) и ЈКП.



- 134 -

КО­МУ­НАЛ­НЕ УСЛУ­ГЕ У ЕВРОП­СКИМ ЗЕ­МЉА­МА ...Ми­ли­ја Цви­јо­вић

Упо­ре­ђи­ва­ње са нај­у­спе­шни­ји­ма (“benchmar­king”) у од­ре­ђе­ној 
де­лат­но­сти тре­ба ко­ри­сти­ти као ин­стру­мент у ре­фор­ма­ма ЈКП јер 
се на тај на­чин до­би­ја­ју ин­фор­ма­ци­је и са­зна­ња о пред­у­зе­ћи­ма. 
При­ку­пље­не ин­фор­ма­ци­је би­ће ко­ри­сне за до­би­ја­ње од­го­во­ра на 
пи­та­ња, као, на при­мер: ко­је ЈКП има нај­ви­ше мо­гућ­но­сти да по­
бољ­ша ефи­ка­сност у ра­ду; ко­је та­ри­фе ће омо­гу­ћи­ти по­вра­ћај тро­
шко­ва, или ка­ко по­бољ­ша­ње ефи­ка­сно­сти пре­тво­ри­ти у сма­ње­ње 
за­по­сле­них у ЈКП у од­ре­ђе­ним ре­ги­о­ни­ма.30) Ка­да за­по­сле­ни, а пре 
све­га ме­наџ­мент пред­у­зе­ћа стек­ну ис­ку­ства и са­зна­ња у по­гле­ду 
ме­ре­ња и ка­да се кроз раз­ли­чи­те ре­зул­та­те ме­ре­ња утвр­де од­го­ва­
ра­ју­ћи стан­дар­ди, он­да ће да­ле­ко лак­ше би­ти мо­гу­ће да се уста­
но­ве и ин­ди­ка­то­ри по­бољ­ша­ња по­сло­ва­ња пред­у­зе­ћа ко­ја се ба­ве 
ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма. Као крај­њи циљ је­сте упо­ре­ђи­ва­ње са 
нај­у­спе­шни­јим пред­у­зе­ћи­ма кроз ви­ши си­стем ме­ре­ња (бен­чмар­
кинг) јер ће на тај на­чин ма­ње успе­шна пред­у­зе­ћа лак­ше мо­ћи да 
уста­но­ве гре­шке и по­бољ­ша­ју сво­ја по­сло­ва­ња и услу­ге.

Ди­рек­ци­ја, да­кле, пре­ма за­ко­ну, утвр­ђу­је ме­то­до­ло­ги­ју утвр­
ђи­ва­ња це­на ко­му­нал­них услу­га. Еле­мен­ти за обра­зо­ва­ње це­на 
ко­му­нал­них про­из­во­да и услу­га су: 1) по­слов­ни рас­хо­ди ис­ка­за­ни 
у по­слов­ним књи­га­ма и фи­нан­сиј­ским из­ве­шта­ји­ма, ко­ји се мо­
гу при­зна­ти у це­ну ко­му­нал­не услу­ге у скла­ду са ме­то­до­ло­ги­јом, 
стан­дар­ди­ма и нор­ма­ти­ви­ма ко­је утвр­ђу­је Ди­рек­ци­ја; 2) део рас­хо­
да за из­град­њу и ре­кон­струк­ци­ју обје­ка­та ко­му­нал­не ин­фра­струк­
ту­ре и на­бав­ку опре­ме, пре­ма усво­је­ним ин­ве­сти­ци­о­ним про­гра­
ми­ма и пла­но­ви­ма оп­шти­не, ко­ји се фи­нан­си­ра­ју из це­не ко­му­нал­
них услу­га; 3) до­бит вр­ши­о­ца ко­му­нал­не де­лат­но­сти ко­ја не мо­же 
би­ти ви­ша од ни­воа ко­ји утвр­ђу­је Ди­рек­ци­ја.31) 

Утвр­ђи­ва­ње це­на ко­му­нал­них услу­га за­сни­ва се на прин­ци­пи­
ма да из­нос це­не тре­ба да по­кри­је тро­шко­ве по­сло­ва­ња, да по­сто­ји 
уса­гла­ше­ност це­на ко­му­нал­них услу­га са утвр­ђе­ним стан­дар­ди­ма 
при­сту­пач­но­сти, да се при­ме­њу­је на­че­ло „по­тро­шач пла­ћа“ и да не 
по­сто­је раз­ли­ке у це­на­ма из­ме­ђу раз­ли­чи­тих ка­те­го­ри­ја по­тро­ша­
ча. Ипак, за­ко­ном је уве­де­но као мо­гућ­ност да је­ди­ни­це ло­кал­не 
са­мо­у­пра­ве мо­гу да утвр­де ка­те­го­ри­је по­тро­ша­ча ко­ји су у ста­њу да 
пла­ћа­ју суб­вен­ци­о­ни­ра­ну це­ну ко­му­нал­не услу­ге, као и из­нос суб­
вен­ци­ја за сва­ку ка­те­го­ри­ју. Уко­ли­ко се та­ко не­што до­го­ди он­да је 
ло­кал­на са­мо­у­пра­ва ду­жна да на­док­на­ди део суб­вен­ци­је вр­ши­о­цу 

30)	 Исто, стр. 32.
31)	 За­кон о ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма, Сл. гла­сник РС, бр. 88/2011, члан 40.
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оба­вља­ња ко­му­нал­не де­лат­но­сти, а Уго­во­ром о по­ве­ра­ва­њу из­ме­
ђу ло­кал­не са­мо­у­пра­ве и вр­ши­о­ца ко­му­нал­не де­лат­но­сти за­ко­ном 
је омо­гу­ће­но да се ис­кљу­чи на­док­на­ђи­ва­ње суб­вен­ци­ја. Ова­квим 
за­кон­ским ре­ше­њем ис­пу­ње­ни су не­ки прин­ци­пи и кри­те­ри­ју­ми у 
скла­ду са ис­ку­стви­ма раз­ви­је­них европ­ских зе­ма­ља.

Ме­ђу­тим, це­на ко­му­нал­них услу­га ни­је до­вољ­на да обез­бе­ди 
ква­ли­тет­ни­је услу­ге на ви­со­ком ни­воу, као и да исто­вре­ме­но омо­
гу­ћи ин­ве­сти­ра­ње у одр­жа­ва­ње и про­ши­ре­ње по­сто­је­ћих ка­па­ци­
те­та ко­му­нал­не ин­фра­струк­ту­ре. Да би до­пу­ни­ли сво­је при­хо­де, 
ЈКП се че­сто од­лу­чу­ју да ак­тив­но­сти усме­ре и на спо­ред­не де­лат­
но­сти са ко­ји­ма се ба­ве.

За утвр­ђи­ва­ње та­ри­фа ЈКП у Ср­би­ји су тре­нут­но од­го­вор­не 
ло­кал­не вла­сти. Бо­је­ћи се да ће по­ве­ћа­ње та­ри­фа до­ве­сти до са­мо 
још ве­ћег бро­ја за­по­сле­них у ЈКП, Вла­да је до­не­ла ме­ре за огра­ни­
че­ње та­ри­фа у ви­си­ни сто­пе ин­фла­ци­је. На осно­ву За­ко­на о јав­ним 
пред­у­зе­ћи­ма и оба­вља­њу де­лат­но­сти од оп­штег ин­те­ре­са и Уред­бе 
о по­ступ­ку при­вре­ме­не об­у­ста­ве пре­но­са тран­сфер­них сред­ста­ва 
из бу­џе­та РС је­ди­ни­ци ло­кал­не са­мо­у­пра­ве, др­жа­ва је пред­ви­де­ла 
мо­гућ­ност при­вре­ме­не об­у­ста­ве тран­сфе­ра оп­шти­на­ма ко­је до­зво­
ле по­ве­ћа­ње це­на ко­му­нал­них услу­га из­над ни­воа ин­фла­ци­је пред­
ви­ђе­не Ме­мо­ран­ду­мом о бу­џе­ту, не би ли спро­ве­ла сво­ју ма­кро­е­ко­
ном­ску по­ли­ти­ку.32) За­ко­ном је пред­ви­ђе­но да ло­кал­не са­мо­у­пра­ве 
не­ма­ју то­ли­ку сло­бо­ду утвр­ђи­ва­ња це­на због по­сто­ја­ња стан­дар­
ди­зо­ва­не ме­то­до­ло­ги­је ко­ју про­пи­су­је Ди­рек­ци­ја. Са дру­ге стра­
не, це­не ко­му­нал­них услу­га ге­не­рал­но има­ју со­ци­јал­ни ка­рак­тер 
и слу­же за ку­по­ви­ну „со­ци­јал­ног ми­ра“, а упра­во те ни­ске це­не и 
ути­чу на ЈКП да  има­ју пред­знак ве­чи­тих гу­би­та­ша.

За­ко­ном о ко­му­нал­ним де­лат­но­сти­ма омо­гу­ће­но је по­ве­ра­ва­ње 
по­сло­ва ко­му­нал­не де­лат­но­сти од стра­не је­ди­ни­ца ло­кал­не са­мо­
у­пра­ве ко­ји има­ју за циљ из­град­њу, ре­кон­струк­ци­ју или одр­жа­ва­
ње обје­ка­та ко­му­нал­не ин­фра­струк­ту­ре на пе­ри­од од 5 го­ди­на, а 
уко­ли­ко вр­ши­лац ко­му­нал­не де­лат­но­сти (при­вред­но дру­штво или 
пред­у­зет­ник, на при­мер) пре­у­зи­ма на се­бе оба­ве­зу да ула­же сред­
ства у из­град­њу ко­му­нал­не ин­фра­струк­ту­ре и на­бав­ку основ­них 
сред­ста­ва за оба­вља­ње ко­му­нал­не де­лат­но­сти, он­да се тај уго­вор 
мо­же про­ду­жи­ти и на ду­жи пе­ри­од, али не на ви­ше од 25 го­ди­на. 
Овим за­кон­ским ре­ше­њем омо­гу­ћен је ула­зак при­ват­ног сек­то­ра 

32)	 Стал­на кон­фе­рен­ци­ја гра­до­ва и оп­шти­на, Стра­те­ги­ја ре­струк­ту­ри­ра­ња јав­них ко­му­
нал­них пред­у­зе­ћа у Ре­пу­бли­ци Ср­би­ји (пред­лог), СКГО, 2011, стр. 37.
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у пру­жа­њу услу­га ЈКП, а за то је пре­ма за­ко­ну по­треб­но ис­пу­ни­
ти од­ре­ђе­не усло­ве, као што су сту­ди­ја оправ­да­но­сти (де­таљ­на 
ана­ли­за за­те­че­ног ста­ња, ана­ли­за по­ну­де и по­тра­жње за оба­вља­
њем те де­лат­но­сти, SWOT ана­ли­за-пред­но­сти, не­до­ста­ци, ри­зи­ци, 
пред­у­сло­ви и пре­глед оче­ки­ва­них ре­зул­та­та), за­тим јав­на рас­пра­ва 
о свим по­ну­ђе­ним сту­ди­ја­ма оправ­да­но­сти од нај­ма­ње три­де­сет 
да­на и јав­на до­ступ­ност свих до­ку­ме­на­та гра­ђа­ни­ма, до­но­ше­ње 
од­лу­ке о рас­пи­си­ва­њу кон­кур­са, до­но­ше­ње од­лу­ке о по­ве­ра­ва­њу 
по­сло­ва ко­му­нал­не де­лат­но­сти од стра­не скуп­шти­не је­ди­ни­це ло­
кал­не са­мо­у­пра­ве нај­бо­љем по­ну­ђа­чу и за­кљу­чи­ва­ње уго­во­ра са 
њим. Да­кле, за­ко­ном су ство­ре­ни пред­у­сло­ви да се из­вр­ши де­мо­
но­по­ли­за­ци­ја услу­га, што зна­чи да не мо­ра са­мо да од­ре­ђе­но ЈКП 
оба­вља ко­му­нал­не по­сло­ве, већ то мо­же да ура­ди и при­ват­ни сек­
тор, без ди­ра­ња у пи­та­ње вла­снич­ке струк­ту­ре.

Оно че­га се но­ви за­кон ни­је до­та­као је­сте пи­та­ње при­ва­ти­за­
ци­је ЈКП, а чак је у за­ко­ну ис­так­ну­то да пред­мет да­ва­ња у за­куп 
или оту­ђе­ња не мо­гу да бу­ду мре­же и објек­ти ко­ји слу­же за пре­
чи­шћа­ва­ње и ди­стри­бу­ци­ју во­де, од­во­ђе­ње и пре­чи­шћа­ва­ње ат­
мос­фер­ских и от­пад­них во­да, снаб­де­ва­ње па­ром и то­плом во­дом, 
за обез­бе­ђи­ва­ње јав­не ра­све­те. Про­цес при­ва­ти­за­ци­је ових вр­ста 
пред­у­зе­ћа био је нај­ком­пли­ко­ва­ни­ји про­цес и у дру­гим бив­шим 
со­ци­ја­ли­стич­ким зе­мља­ма за­то што је и та­мо оста­ла на­ви­ка да се 
со­ци­јал­на по­ли­ти­ка во­ди пре­ко ЈКП. Ге­не­рал­но гле­да­но, ла­ко је 
из­во­дљи­ва при­ва­ти­за­ци­ја од­ре­ђе­них ко­му­нал­них де­лат­но­сти (пре­
воз, чи­шће­ње и пра­ње ули­ца, од­но­ше­ње сме­ћа, ђу­бри­во, зе­ле­ни­ло, 
гро­бља), а код во­до­во­да и ка­на­ли­за­ци­је по­сто­је пре­но­сне мре­же и 
због то­га би би­ло до­бро из­вр­ши­ти по­де­лу тих  де­лат­но­сти на про­
из­вод­њу, пре­нос и ди­стри­бу­ци­ју. Про­из­вод­ња и ди­стри­бу­ци­ја  се 
ре­ла­тив­но ла­ко при­ва­ти­зу­ју, а код пре­но­сних мре­жа мо­гу­ћа су три 
ре­ше­ња: 1) за­др­жа­ва­ње у др­жав­ном вла­сни­штву (ни­је нај­бо­ље еко­
ном­ско ре­ше­ње); 2) кон­це­си­је (по­ли­тич­ки је без­бол­ни­ја јер по­сле 
ис­те­ка уго­во­ра пре­но­сне мре­же по­ста­ју јав­но вла­сни­штво, а кон­
це­си­о­нар ула­же ве­ли­ка еко­ном­ска сред­ства на по­чет­ку кон­це­си­је 
да би ка­сни­је ма­ње ула­гао и све ви­ше ку­му­ли­рао до­бит, што је ње­
гов еко­ном­ски ин­те­рес); 3) при­ва­ти­за­ци­ја без огра­ни­че­ња вре­ме­на 
(еко­ном­ски нај­бо­ље ре­ше­ње јер је вла­сни­ку у ин­те­ре­су да фир­ма 
има што ве­ћу вред­ност то­ком чи­та­вог пе­ри­о­да у ко­ме је он вла­сник 
за­то што ће у слу­ча­ју про­да­је до­би­ти ви­ше нов­ца и због то­га се ула­
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га­ња рас­по­ре­ђу­ју то­ком чи­та­вог пе­ри­о­да вла­сни­штва, а не са­мо на 
по­чет­ку, као код кон­це­си­ја).

Је­дан од ва­жних  ин­те­ре­са при­ват­ног сек­то­ра је­сте пи­та­ње и 
де­ре­гу­ла­ци­је це­на јер је основ­ни ин­те­рес сва­ког при­ват­ног пред­у­
зет­ни­ка да до­ђе до до­би­ти што је ве­о­ма оте­жа­но у усло­ви­ма ка­да 
су це­не ни­ске и има­ју „со­ци­јал­ни ка­рак­тер“. Од ве­ли­ке ва­жно­сти 
за спро­во­ђе­ње про­це­са при­ва­ти­за­ци­је је­сте да се све од­ви­ја пу­тем 
тен­де­ра јер је тен­дер тај ко­ји др­жи ква­ли­тет и це­ну услу­га јер под 
при­ти­ском тен­де­ра це­не иду на до­ле, а ква­ли­тет услу­га на го­ре. 
Ако тен­де­ра не­ма, он­да ће при­ват­ни пред­у­зет­ник има­ти фир­му са 
мо­но­пол­ским пра­вом да од­ре­ђу­је це­не ка­кве он год хо­ће, а уз при­
су­ство кон­ку­рен­ци­је ко­ја се ма­ни­фе­сту­је кроз ор­га­ни­зо­ва­ње тен­
де­ра при­ват­ни пред­у­зет­ник то не­ће мо­ћи да спро­ве­де. Опа­сност 
по­сто­ји у по­гле­ду да при­ват­но пред­у­зе­ће (уко­ли­ко са­мо по­слу­је 
на тр­жи­шту)  по­диг­не це­не ко­му­нал­них услу­га, а он­да би тре­ба­ло 
омо­гу­ћи­ти пот­пу­ну сло­бо­ду ула­ска за сва­ку фир­му на тр­жи­ште. Да 
би се спре­чи­ле од­ре­ђе­не мал­вер­за­ци­је нео­п­ход­но је осно­ва­ти јед­но 
ре­гу­ла­тор­но те­ло на ни­воу зе­мље ко­је би омо­гу­ћи­ло јед­на­ку мо­
гућ­ност при­сту­па свим фир­ма­ма, укљу­чу­ју­ћи и це­нов­ну по­ли­ти­ку 
и ин­те­рес по­тро­ша­ча.
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Mi­li­ja Cvi­jo­vic

UTI­LI­TI­ES IN EURO­PEAN CO­UN­TRI­ES ­
AND SER­BIA (THE RE­FORM PRO­CESS)

Re­su­me
Pu­blic uti­li­ti­es in­clu­de a wi­de ran­ge of per­for­ming a va­
ri­ety of uti­lity ope­ra­ti­ons, which re­pre­sent one of the pri­
mary ac­ti­vi­ti­es of lo­cal go­vern­ments, as well as hig­her 
le­vels of the go­vern­ment. Chan­ging the vi­ew that the ro­
le of the seg­ments of the pu­blic ad­mi­ni­stra­tion is just to 
im­ple­ment a de­ci­si­ons and “let­ter of the law” to the vi­ew 
that the ro­le of in­sti­tu­ti­ons in the system of pu­blic ad­mi­ni­
stra­tion is to pro­vi­de ser­vi­ces thro­ugh a system of pu­blic 
ser­vi­ces, me­ant the di­rect ap­pli­ca­tion of the­o­re­ti­cal prin­
ci­ples and know­led­ge of the new pu­blic ma­na­ge­ment, and 
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best prac­ti­ces pro­ven to be ef­fec­ti­ve in the pri­va­te sec­tor. 
Fol­lo­wing the­se prin­ci­ples, the de­ve­lo­ped co­un­tri­es of the 
world im­ple­men­ted sig­ni­fi­cant re­forms in the area of ​​uti­
li­ti­es, par­ti­cu­larly paying at­ten­tion to the le­gal form and 
ow­ner­ship struc­tu­re of the PUC, in­cre­a­se le­vels of ef­fi­ci­
ency and pro­duc­ti­vity, re­du­cing costs in the bud­get, re­du­
cing sta­te in­ter­ven­tion in mu­ni­ci­pal af­fa­irs, en­co­u­ra­ging 
com­pe­ti­tion. In the ca­se of the for­mer so­ci­a­list co­un­tri­es, 
the in­suf­fi­ci­ent de­ve­lop­ment of the le­gal, po­li­ti­cal and eco­
no­mic system re­sem­bling the de­ve­lo­ped co­un­tri­es, mo­dels 
ta­ken over didn`t me­et prac­ti­cal ap­pli­ca­tion qu­a­lity eno­
ugh be­ca­u­se they sho­wed nu­me­ro­us de­fi­ci­en­ci­es re­gar­ding 
the tran­sfor­ma­tion of the PUC, the lack of ap­pro­pri­a­te le­
gi­sla­tion, in­cre­a­sed le­vels of cor­rup­tion, the for­ma­tion of 
pri­va­te mo­no­po­li­es, the im­pact on the pri­ce le­vel, lack of 
in­te­rest in the be­ne­fits of the wi­der com­mu­nity, ir­re­gu­la­
ri­ti­es in the bid­ding and pro­cu­re­ment. When it co­mes to 
Ser­bia, the main di­sa­dvan­ta­ges are ma­ni­fe­sted in the lack 
of qu­a­lity le­gi­sla­tion that sho­uld cle­arly de­fi­ne the uti­li­
ti­es system and in­clu­des all its parts, as well as the lack 
of a stra­te­gic do­cu­ment at the cen­tral le­vel, which wo­uld 
cle­arly de­fi­ne di­rec­ti­ons of fu­tu­re re­forms. Using the ex­
pe­ri­en­ce of the EU mem­ber sta­tes thro­ugh le­gi­sla­tion that 
in­clu­des laws, stra­te­gi­es and plans adop­tion and the­ir ef­
fec­ti­ve ap­pli­ca­tion it is pos­si­ble to re­du­ce the in­flu­en­ce of 
the do­mi­nant po­li­ti­cal party in the rec­ru­it­ment of ma­na­ge­
ment, im­pro­ve an­nual fi­nan­cial re­sults, in­cre­a­se fi­nan­cial 
re­so­ur­ces for ca­pi­tal in­vest­ment, to de­ve­lop a system of 
fi­nan­cial ma­na­ge­ment, to re­du­ce the so­cial cha­rac­ter of 
mu­ni­ci­pal ser­vi­ces pri­ces and in­cre­a­se ef­fi­ci­ency in ser­vi­
ce de­li­very. 
Keywords:pu­blic uti­li­ti­es, pu­blic uti­lity com­pa­ni­es, tran­
sfor­ma­tion, mo­der­ni­za­tion, me­a­su­re­ment and stan­dard 
system.
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