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VY cknaay ca TMM IHJb OBOT pajia je Ja ce Kpo3 KOMMapalujy CTyIuja ciiydaja aHaJIuTHYKH
MpeJICTaBU 3HA4aj aJeKBAaTHOT O/Ja0upa yciyre 3a MojeauHIa ¥ mopoauily. McTpaxkuBame je
eMIUpPUjCKO H KommapaTuBHO. Kopumihena je geckpunTwBHA MeTOJa, TEXHUKA aHAU3a
cajJprkaja, a MHCTPYMEHT j€ cTyauja ciydaja u3 LlenTpa 3a mopoauyHu cmemTaj u ycBojeme Humr
u lleHTpa 3a mpykame yclyra COlMjaJIHe 3alTuTe ,,Mapa”. AHaau30M JIBejy CTyauja ciydaja
MPEJICTaBJbEHU Cy Majl. KOPHUCHUIU W3 MUCHYHKIMOHATHUX TMOPOIUIA KOJU CY YKJbYUCHH Y
CHCTEM COIMjaJTHe 3aIITHTE KPO3 PAa3IMYUTE YCIyre y3 MPOLEHY HUXOBOT HajOOJbET MHTEpeca.
Pe3ynrat oBOT KBaTUTATUBHOT MCTPaKHMBamka MOKA3yJy MHTETPallU]y TEOpHje M MPaKCe, Kao 1
Jla je pa3HOBPCHOCT ycIlyra ycioB 3a 00JbHM OJAroBOp Ha MOTpeOy KOpPHCHHKA. 3aKJbyyak je Aa
Pa3HOBPCHOCT M TMPOXKUMAmkE YCIyra JONPUHOCH LIETOBUTHJEM 3a/I0BOJbaBamy MOTpeda

KOPHCHHKA.
KibyuHe peun: cTyauja cirydaja, KOpUCHUK, IOPOMIIA, YCIIyTa COLUjaJIHE 3aIlTHUTE.
YBOJ,

[Topoauiia ka0 HyKIJIeyC jeAHOT APYIITBA je y HAIOj KYJATYpPH OCHOBAa 32 BacCIUTAmbE U
YTHIIQ] Ha NIy ¥ M3TPadby jeHe JPYIITBEHO KOPUCHE M 3pelie nuuHocTH. Ha kamoct MHOra
Jena U MJIad HUCY y CUTYalMju Jla OCTBape TO OCHOBHO MpaBo koje uM je I[loessom YH
3arapaHTOBaHO. Pa3nmuunTe 3ajeqHuIle Cy Ha pa3iMuuTe HAauWHE MOKYIIaje Ja penie mpodiem
Jere U MJIaJuX KOjU Cy M3 HEKOT pasliora ocTaiu 0e3 MOpOJAMIIe WIHM aJeKBaTHE MOPOIUYHE
3allITUTe, a CaMMM THM H 0€3 aJeKBaTHOT pPOAMTEIbCKOT CTapama. Y HaIlo] IpKaBU je

PUMEHBUBAHO HEKOJIMKO MO/Iea 30pubaBama Jere 0e3 poJUTesbCKOT aIeKBAaTHOT CTapama:

- TIoponuunu cmemraj;
- HHctutynuoHanHo 30pUmbaBame;

- JlueBHe ycnyre.

Pa3Boj yciyra comnujanHe 3amTUTe MPaTHO je JPYIITBEHE U MOJUTHYKE TOKOBE U MPOMEHE.
I'pag Humr je pa3Buo U TeXH AajbeM pa3BUjalby yCIyra COIHMjalIHE 3aIlTUTE. Y OBOM pajy
ayTopu Cy ce OaBWJIM JIBeMa BpCcTama YCIyra, a TO Cy yciayra MOpOJMYHOT CMEITaja Koja je
NpeICTaBJbeHa KPO3 XPaHUTEJHCTBO M JTHEBHHM ycCiyrama Koje mpyxa LleHtap 3a mpyxkame

yciayra coudjaiHe 3amrtute ,,Mapa” Hum. OBe ycinyre Ouhe mpukasaHe Kpo3 JABa IpHKas3a



cilyyaja. JepaH MpuKa3 cilydaja aHaJIM3Mpa KOPUCHHMKA KOJU j€ CMEUITEH y XPaHWUTEJbCKY
MOPOJUILY yCJiel HeaJeKBaTHOT POAMTEIFCKOT CTapama, JOK JAPYTH MpHUKa3 cilydaja aHaIu3upa
KopucHuka yciyre Llenrpa ,,Mapa”. Lluss jecte na ce mpuka)ke Ha KOjU HaYMH CE€ BPIIH U300p
aJIeKBaTHE YCIIyre 3a CBAKOT KOPHUCHHUKA y3uMajyhu y 003up HeroBe JHYHE KapaKTEpPUCTUKE,
KapaKTepUCTHUKE MOPOMIIE ajld U MPOLIEHY HHMBOA pU3MKa 3a 0e30elaH pacT U pa3Boj AeTeTa y

MOPOJAUYHO] CPEAUHU.

Y3POUHUIIU JUCOYHKIINOHAJIHOCTHU ITIOPOJAULIE

[Topoauna je HajBakHMja MHCTUTYLMjAa y JKMBOTY cBakor doBeka. B. Munmh u T.
Kommuposuh (2014: 27) najy cneaehy nedunnnmjy nopoaute: Ilopoouya je Muxpo opyuimeena
3ajeOHUYA, UCMOPUJCKU NPOMEH/bUBOE 0DNIUKA, 3a Kojom ceako Odeme oceha nompeby jep cy

YuvesU U 3a0ayu Koju ce y 10j 0Cmeapyjy 48pcmu memessu YeloKYNHO2 he20802 HCUBOMA.

VY Ilenmaromkom peunuky (1967) ce HaBoaM na je MOpOAMIIA JAPYIITBEHA 3ajeIHMIIA
3acHOBaHa Ha Opaky M KPBHOM CPOJICTBY H€HUX UJaHOBA. 3a MpaBWJIAH PacT U Pa3Boj CBAKOT
JeTeTa, BAXXKHO je Ja mopoauna Oyne QyHKnuoHanHa. MelyTuM BpiO 4eCTO W3 Pa3IHMuUTUX
pasyora Mopojuile MocTajy aucyHKIuoHaTHE. MHOre THOpoAWIle MMajy KpPYIHE Temkohe
pasnmuuuTe TMPUpPOJE M KapakTepa: (HUHAHCHjCKE, 3ApaBCTBEHE, CTaMOEHE, KYJITYypHO-
o0pa3oBHE MITO 3ajeHO TpeACcTaB/ba OTekaBajyhe OKOIHOCTH 3a CBE UJaHOBE MOPOIUIlE, a

moceOHO 3a JeIry.

Cse uvemhu cnmyyaj cy M IpoOMEHE y CTPYKTypH mopojuiie (pa3Boj Opaka, HEMOTIyHa
MOPOJINIIA, CMPT jeTHOT POAHNTEIhA). bp3e mpoMeHe y npymTBy kpajeM 20. BeKa y CBUM HETOBHM
cerMeHTUMa Hamehy mnoTpeOy BHCOKO pa3BHjeHE aJanTHOMIHOCTH Yy (PyHKIHOHHUCAHY
nopoautie. PonuTtesbu cy TH KOju MOpajy Ja TpeBlafajy cBe Te Temkohe W 1a pas3BUjy
KOMIIETeHIIMje 3a ycremHuM poautesbectBoM (babuh-Kekes, 2008; I'panauh u Jletuh, 2008;

Bophesuh u cap., 1994). To je BLUXOBO NIPaBO, aJlK U 00aBe3a MpeMa JPYIITBY U IPKABH.

Kao mpobiieM koju MOKe J1Ja HACTaHE y POAMTEIbCTBY yclie[ Hu3a oMmerajyhux dakropa
JecTe W 3JI0CTaBJbalbe M 3aHEMapUBaLE JIeIle. 3J0CTaBJhakbe U 3aHEMapHUBaE JICIe Ce TPEHOCH
ca TeHepalluje Ha TeHepalujy jep JeTe Koje je OmIo KpTBa HacCHJba, MOKE M CaMO Ja TOCTaHe

arpecop M Ja pa3BHje TakBe oOpacle MOHallama Jia 32 Hhera Hacuibe Oy/e HOpMalHa I0jaBa.



[[pore, AJIKOXOJI U OCTaJIa 3aBUCHHUYKA ITIOHAIIakba POAUTEIba HOCTajy CBAaKOJHCBHUIIA HAKO paHHje

HUCY Ouna y Toj Mepu 3actymibeHa (MBanosuh, 2008; Marejeuh, 2007).

KOPUCHMUK YCIIYT'A COIMJAJIHE 3AILITUTE

KopucHuk mpaBa wim yciryra coldjaiHe 3allITUTE jecTe TOjeMHAl], OJHOCHO IOPOINIIA
KOja ce cyodaBa ca IperpeKkaMa y 3aJ0B0JbaBamy MOTpeda, yciea yera He MOXKe J1a JOCTUTHE
WIA J1a OAPKH KBAIMUTET >KMBOTA WJIM KOja HEMa JOBOJBHO CpEICTaBa 3a IOJMHPHUBAME
OCHOBHHX >KMBOTHHX TOTpe0a, a HE MOXE Ja MX OCTBapH CBOJUM DPAIOM, MPHUXOINMA O]
MMOBHHE WJIH U3 IPYTHX W3Bopa. MaosieTHo juiie (eTe) U MMyHOJIETHO JIUIE 10 HaBpIICHUX 26
roguHa >XUBOTa (Miaga ocoba, MJIaad, Tj. OMJIaJMHA) jecTe KOPUCHUK Kajga My je yclena
MOPOJMYHUX M JPYTHX >KABOTHUX OKOJHOCTH YIPOXKEHO 37paBibe, 0e30eqHOCT W Pa3Boj,
OJIHOCHO aKO j€ M3BECHO Ja 0e3 MOJIpIIKE CHCTEMa COLUjaJIHE 3aIITHUTE HE MOXE Ja JTOCTHUTHE
ONTHMAJIHK HUBO pa3Boja (3akoH o comyjanHo] 3amrtutu, 2022). YV Penyomumu CpOuju
KOPHUCHHUIIM COLIMjajiHEe 3aIlTUTe Cy ApkaBjbaHu PenyOmuke CpOuje, a Mory OUTH M CTpaHH
ApKaBJbaHU W JHLA 0e3 AP)KaBJbAaHCTBA Yy CKJIaly ca 3aKOHOM M MeljyHapoJHHM YroBOopuUMa
(3akoH o coumjanHoj 3amtutd, 2022). Ycnen HeMoryhHOCTH Ja ce Kpu3a Koja ce MOjaBH Y
MOPOJIUIIN TIpeBa3ulje, JAena Kao U OJIpaciy WIAHOBH jeHE IMOPOIUIE MOTY TIOCTATH KOPUCHUIIH

Pa3NUYUTHX yCIIyra KOje CUCTEM COLMjallHe 3allTHTE HYH.
YCJIYTE COOUUJAJIHE 3AIITUTE

VY TpeHylMMa Kaja ce MOopoauilia U3 OWIo KOr pasziora Hale y Kpu3H, BaKHY YJIOTY Y
NpeBaiaBakby THX KpU3a UMajy YCTAHOBE COIMjaTHE 3aITUTE KOje MPYKajy pa3IuuuTe yCayre
HaAMEHEHE javamy IMOPOJAMIIE U pa3Bojy nerne. Moxkemo mpeno3HaTu cienehe rpyme yciayra
COIMjaJIHE 3alITUTE: YCIyre IUIAaHWpama W IPOLEHE, JHEBHE YCIyre y 3ajelHHIH, YCIyre
MOJIPIIKE 338 CAMOCTAJIHH JKHBOT, CaBETOJABHO-TEPAIMjCKe YCIyre U yClIyre cMemTaja. Y ciyre
Tpeba na Oyay KOHTHMHYHpaHE U JOCTYITHE KOPUCHHIIMMA, UMajy NCPUHHUCAHY CBPXY, IIHJbHY
rpyiy, cajpikaje ¥ OCHOBHE CTaHIapJe KOju Ccy (DYHKIHOHAIHU M CTPYKTypaaHu (3aKoH O

colyjaiaHoj 3amTuTH, 2022) .



I'pag Hum je pa3Buo Mpexy yciyra colujajgHe 3aluTHTe. Y OBOM TIpaay MOXXEeMO

Mperno3Hatu cienehe yciyre:

- JlueBHu GopaBak 3a Jelly, MIIaJie ¥ OIpaciia JHIla ca UHTENEeKTyaIHUM Telkohama;
- Tlpenax cmemiraj 3a feiy, Milajae ¥ OApacia JUlla ca HHTEIEKTYaATHUM TelKohama;
- TlpuxBaTwimiiTe 3a oApacia u cTapa JIHIa;

- JlnyHu npartuiail 1eTera;

- Ilepconanna acucreHIyja;

- IlpuxBaTHa cTaHUIA 3a JCIY ¥ MIIAJC;

- Mana nomcka 3ajeTHuUIIA;

- JloM 3a nmeiry 6€3 poaUTEIbCKOT CTapama;

- Curypna kyha 3a >xeHe U JIelly )KpTBe HacuJba;

- Iomoh y kyhu;

- I'eponto-nomahuiie;

- 3aBoj 3a BacIUTam€ Jele U OMIIAUHE;

- Panna jegunuIa 3a MajgoaeTHE MUTPAaHTE 0€3 POAUTEIHCKE MPATHE.
Y oBoM pany ycmepuhemo nmaxmy Ha YCIyre CMeIlTaja U THEBHE YCIIyTe.

VY ycnyre cmemrtaja yopajamo u3Mel)y ocramor W MOpOAMYHM CMEINTA] KOJU JCIU M
MJIaiiMa, alH ¥ oJpaciiuMa U CTapuMa Mpyska CMEIITaj Kaja ce 3a TO yKaxe norpeda. YKOIMKo

j€ KOPUCHHK MOPOIMYHOT CMEIlTaja JIeTe, TOBOPHUMO O XPAaHUTEIHCTBY.

JlueBHM OopaBak je yciayra Koja je HaMEWmEHa Jeld MU MIauMa ca TeJIeCHUM
WHBAJIMJIUTETOM W/WJIM MHTEICKTYaTHUM TelIkohaMma Koju mMmajy motpedy 3a JHEBHOM HETOM H
HAJ[30pOM U TIOPIIKOM Yy OJIp>KaBamy W pa3Bojy nmoteHnujana. CBpxa yciyre jecte yHanpeheme
KBaJIUTETAa JKUBOTA KOPHCHUKA Y BIACTHTO] COLMWjaHO] cpeauHu. OCHOBHH IIWJb jEcTe
mo0oJbIIalkhe KBAJTUTETA )KUBOTA KPO3 33JJ0BOJbEH:E MOTpeda U OTKIamame /yOnakaBame pu3nuka

(3akoH o commjanHoj 3amTUTH, 2022)



METOAOJIOLIKHU IMTPUCTYII TIPOBJIEMY
IIpo0JieM ncTpaxknBama

CucreMm coryjajHe 3allITUTE j€ YCMEPEeH Ja KBaJIUTETHO, OJaroBpeMeHO W e(HUKacHO,
OCTBapyje TMpaBa KOPHUCHHUKA BYJHEPAOMIHHUX rpyna. Pasnuke y UWHAMBHIYaTHUM
KapaKTeprCTUKaMa KOPUCHHUKA M HKUXOBHUX MOPOUIIA MPOY3POKOBalie Cy MOTpedy 3a MUPEeHEeM
cucTeMa COIUjalHe 3aIlITUTe Kpo3 moBehame nujamasoHa yciayra. AHTaXOBamke yCTaHOBA
COIMjaJTHE 3aIlITUTEe HAa TEPUTOPHjU rpaja Hulna KOHTHUHyWpaHO je yHampehuBaHO y TpaBILy
Hyhema pa3sHOBPCHHX YCJIyra 3a aJleKBaTHHjEC IPEBa3WIaXCHe MpodlieMa IojenHala |

MOPO/INIIA KOje CY C€ HEeaIeKBaTHO CHAIILIE Y KPU3HO] CUTYAIIH]H.
Iub ucTpakuBama

[{usb ucTpakuBama je 1a ce Kpo3 KOMIapalujy cTyanja cilydaja, aHaIUTUIKH MPeICTaBU

3Ha4aj aJIeKBaTHOT 0J1abupa yciyre 3a MojeInHIIa U TOPOIMILY.
Memoode ucmpasicusarsa

VY pany je xopuitheHa JeCKpUNTHBHA METO/Ia, TEXHUKA aHAIIN3a CaJIpiKaja, a UHCTPYMEHT
je cryamja cirydaja u3 LlenTpa 3a mopoanyHu cMemTaj u ycBojewe Hum u Ilentpa 3a npyxame

yCiyra CoIHjaHe 3amThuTe ,,Mapa”.
PE3YJITATU UCTPAXKUBAIBA

AHanu3oM JBejy CTyAHMja Ciyd4aja TPEACTaBJbeHH Cy MAJOJICTHH KOPUCHHUIIM U3
TUCQYHKIIMOHATHUX TMOPOAMIIA KOJU Cy YKJ/bYYEHHM Yy CHCTEM COLMjalHE 3allTUTE Kpo3

pasiauyuuTe yCIayre y3 MpoLeHy BUXOBOT HajOOJbEr HHTEpeca.
Crynmja cayuaja 1

3marko je pohen 2007. rommue y Humny. Jlume je ca uMHTeneKTyaaHHUM TelIKohama,
nujarao3a: RPM-Ounonapuu nmopemehaj, BuIlle myTa XOCIUTAIM30BaH y 3aBOAY 32 MEHTAITHO
3apasibe. JKMBH y MpUMapHO] MOPOJUIIH, ca poaAuTe/bMMa U Opahom, y mopoanyHoj kyhu koja
HeMa aJIeKBaTHE yCJIOBE 3a XHBOT. 3nmatko je 3aBpumo [IOCO ,Ilapuma Jenena”, cmep Tkad.

Popgutessn cy CcyOHOPMaJHOT HHTENEKTyalHOr (QyHKIHOHUcama. Otal je 3aBpuImo



OCMOTOMIIY IIKONY, He3anocieH. OTtarl je g0 2012-te rogune 6uo 3amnocinen y MUH, Hum,
HAKOH uera ocraje 0e3 mocia, W paad Ha TMOBPEMEHHMM M MPHUBPEMEHUM TocioBuma. [lo
moropiiamy 3MaTKOBOT 3JJPaBCTBEHOI CTama OTall IMpey3uMa MOTIHyHY Opury o memy. Majka je
3arociieHa y OCHOBHO] LIKOJIM, OCMOTOJUIIET o0pa3oBama. Poauressuma je oBo mpBa OpadHa
3ajenHuIa. 3matkoBa Opaha pohena cy 2004. rox. m 2012. rox. ObGojuma cy ykJbydeHa y
IIKOJICKM CHUCTEM, M0 WHIANBUAyaATHOM 00pa3oBHOM miaHy. [lopoauna decto mma BepOanHe
ucnaje, MoHeKa | A0Ja3u U JO HACHITHUYKOT MOHAIamka, 300T Yera cy KOMIIIHjE Y BHIIE HaBpaTa
no3uBasie moymnujy. [lopoauma je ox crtpane I[1Y Hum GuBana onmomenyTa 3a pemeheme jaBHOT
pena u mupa. Jlo caga HUCY OWIIM CAaHKIIMOHUCAHU, HUTH ocyhuBaHH. 37aTKO 300T pa3BOJHUX
noremkoha, 6eCUUIbHO IIeTa, HEKOHTPOJIMCAHO W HEPa3yMJBMBO TOBOPH, MOHEKAJ 3HA U Ja
3anyTa, na ce ykJbydyje monuiuja u LlenTap 3a couujanau pan. M3Bop mpuxona mopoauie cy

MajurHa I1aTa, Jleunju qomarak u 1oAaTak 3a moMoh U Hery Ipyror Julia.
Cryauja cayuaja 2

Mann. Ilerap je pohen 2010. roguae y MepomuHA Kao MPBO OJ JIBOj€ JeIe POANTEIhA.
Hapymenor je 3apaBcTBeHOT cTama. CMEIITEH je y XpaHHUTEJbCKy mopoauity Panumh koja
cTanyje y Omm3uHu Huma. Y Toky u3apkaBama 3aTBOpPCKE Ka3HE, OTall JIeTeTa je W3BPILINO
cyunua. Majka man. Iletpa je 6e3 ocHOBHOT 00pa3oBama U Kamamurera qa 00aBiba pOAUTEIHCKY
¢bynakiyjy. [Moponuna xuBu y Hebe30eqHOM, yrpoxaBajyheM M HEQYHKIIHOHAITHOM TPOCTOPY
KOJU YMHM jeHa TpocTopuja. Majka je KOPUCHHK HapoJHE KyXUE€ M HOBYAHE COLUjaTHE
MOMONH IITO j€ JeJMHH MPUXOJ 3a CBE UjIaHOBe mopoauie. Jleua cy yecto 6e3 Haa30pa oapaciux
U BUXOBAa CUTYPHOCT M 0e30eiHOCT y mopoauuu je yrpokeHa. Mai. Ilerap u merosa cectpa
Emunuja cy W3 HaBeleHUX pa3iora HM3MEIITEHH M3 OMOJIOIIKE Yy XPAaHUTEJbCKE IOPOJUIIE.
[Ipunukom cmemiTaja BOAWIO C€ padyHa Ja XpaHUTEIbCKE Mopoaulle Oyay y Onu3uWHU jeaHa
Ipyroj, paau odyBama MehycoOHMX KoHTakaTa nene. CpoaHMIM Jelle HUCY y CTalby HU Y

JETHOM CEerMEHTY J1a MOoJIp>Ke OMOJIONIKY MOPOIUILY U TIPEy3My OpHUTY O JeIH.

OHO 1ITO je 0J] BAXKHOCTHU KaJia je BpLICHA KOMIapalyja JBe CTyAMje cilydaja M IITO ce
cMaTpaio Kao MpecyJHO y onabupy yciyre koja he ce nerery HpyKUTH Cy YIpPaBO HUBOH
pusnka 3a 6e30emaH pacT W Pa3Boj JAeTeTa y MOPOAWYHO] cpenuHu. HuBoe pusmka U cTeneH

0e30emHOCTH u MOJCTULIAEka CMO IO AEITHIIN Ha TpHU HUBOA



(http://www.zavodsz.gov.rs/media/2151/strucno-metodolosko-upustvo-vidjanje-u-kontrolisanim-

uslovima.pdf)

1. Huzax nuso pusuxa 3a paseoj 0demema — NpeMa JTOCTYITHUM MOJAIlMMa U aKTYEIHO]
CUTYyalMju, NOCTOju Mana MoryhHoct aa he neTeToB NCMXO(QHU3MUKHA U COLMjATHU Pa3BOj OUTH
yrpoxeH u na he pohu g0 oryhema nerera ox poautesba. [loTpeOHe cy MHTEpPBEHIM]E U MEpe
yCMEpeHe IpeMa pOJUTE/bUMa, WIAHOBHMA IOPOJUIIC M JIETETy: NMPEBEHTHBHU HAA30p HaJ
BPLICHEM POJUTEJHCKOT TIpaBa, IICUXO-COIMjaTHO CaBETOBAWE, €yKalhja, MOJpIIKA Yy
3acTynamy mpaBa jgerera. [Ipu demy je yTBpheHO Ha npeseHmusHu HAO30p HAO Bpuierbem
pooumesnckoe npasa naje pe3yiTaT W OTKIama PU3UK OJ H3MEIITama JIeTeTa U3 TOPOIHMIIE.
Konmunyupano ncuxocoyujanno cagemogarbe u edykayuja a0 WHTEPBEHIIH]jE TTOKa3ale Cy CBOjY
e(UKACHOCT M JIOBEJIC 10 KOPEKIIMje CTAaBOBA M yHAIPEIWIE 3Hamka M MOpPAJHE, KYJITypHE H
COLIMjaJIHE BPEAHOCTU poautesba. [lloopwika y 3acmynary npasa oOemema j€ JOBeNa 10

YKJbY4HBamba JETETa y 3APaBCTBEHH U 0OPa30BHU CHCTEM IITO CE BHJEIO y IPBOM CIIy4ajy.

2. YMepeHH HUBO pHU3HMKA 3a Pa3BOj JETeTa — IMOCTOjU je/HA WM BUIINE 3HAYAJHUX
OKOJTHOCTH W TIOHAIlIaa KOJ POAMTEIha WIIW/M WIAHOBA TMOPOJAUIE KOje YIPOXKaBajy AETETOB
ncuXo(U3UUKH U COIMjalIHU Pa3BOj M YTUUY Ha OTyheme JAeTeTa o/l poauTesba U MPEKU ] TUIYHUX
ofHOca jaereTa ca poauresbuma. [loTpeOHe Cy HHTEepBEHIMje M Mepe IMOPOAWYHO-TIPaBHE
3amTUTe Koje he yMamuTH WM OTKJIOHUTH PU3MKE W MOTYhHOCT INTETE MO pacT U pasBoj
nerera (KOPEKTUBHU HAA30p HaJ BpIICHEM pOAUTEIHCKOr mpaa). [Ipunmkom kommapanuje
CTyIHja ciydaja yTBpheHo je 1a y Apyroj CTyAMjH Caydaja TJie je MOIIO J1a M3MEIITamka JAeTeTa
U3 TIOPOJIMIIC U CMEIITAja Y XPAaHUTEJbCKY MOPOJIUILy UHTEPBEHIIM]ja KOPEKTUBHOT HA/A30pa HUjE
Jlajia MO3UTHUBHE PE3yJITare IITO je jeaH O] pa3jiora 3a W3MEIITAame JeTeTa U aKo je WHTCHIIH]ja

opraHa cTaparesbcTBa Omiia (hoKycupaHa Ha Mambe PECTPUKTHUBAH MOCTYTIAK.

3. Bucok Huso pusuka 3a pazeoj demema — nocToju Behu Opoj 3HAYAJHUX OKOJIHOCTH U
MOHAIIakha CPEHEr WM BHCOKOT MHTCH3MTETa KOJ POJMTEIha MJIM/M YIAHOBA MOPOIMUIIE KOje
yrpo’KaBajy ACTETOB MCUXO(PHU3MYKU U COLMjATHU Pa3BOj M MPABO HA JKUBOT, ONCTaHAK, Pa3Boj,
Kao M MPaBO HAa OCTBApPHBAKE JIMYHMX OJHOCA ca poauTesbuma. [loTpeOHE Cy HMHTCH3UBHE
HHTEPBEHIIMjE W Mepe MOPOIUYHO-IIPABHE 3allITUTE: MPOIEAypa 3a 3allTUTy IpaBa JeTeTa,
NPEUCTTMTHBALE O/IPJKaBamba JIMYHUX OJTHOCA Ca POJUTE/FUMA U CPOAHUIIMMA | ITPEHUCTIUTHBAE

HCONMXOAHOCTHU O MJOHOLICHY OIJIYKE 3a JIMMICHE POAUTCIBCKOI IIpaBa. Haxon KOMHapaI_II/IjC



CTyIuja ciyyaja JIOILIO C€ N0 3aKJbydyKa Ja j€ uHmepseHyuja npoyeoype 3a 3auimumy npasa
OJemema JOBeNla 10 TOTA Ja je JIeTe aAMUHUCTPATUBHO MPaBHO y MOTIYHOCTH 3amTuheHo, a
MPeJTackoM y XpaHUTEJbCKY MOPOAHIY M 0e30eHOCHO CTO C€ BHIM M3 JPYTe CTyIHuje Cllydaja.
WNHuTtepBeHnnja oodporcasarba nuyHUX 00HOCA ca podumesmuma y JPYroj CTyAHjU ciaydaja je
YBaXXWJIa TMOTPeOy JeTeTa 3a OYyBamkeM MOPOAMYHOT U JIMYHOT MJICHTHTETA, a pealn30BaHa je
IUTAHOM KOHTaKaTa y OKBHPY KOHTPOJIMCAHOT Buljema. oKk MHTEpBEHIUja npeucnumusarbe
HEOnXo0HOCMU O OOHOWerY 00yKe 3d JUlerbe pooumenckoe npasda je jacHo obe3denuina u

neduHKICaNa paBall Jajber 30pumaBama JeTeTa.

Tokom mporieHe pu3uKa y OBOM pajy Cy HCIIUTHBAHU CIIOCOOHOCT M CTAaBOBU POIMTEIhA,
MOTyhHOCT pexaOuiuTaiuje AeTeTa, Ka0 U HEeroBO MULLBEHE U KeJbe, Y3 YKYIMHY MpOLEHY

CUTyallije U moTpebda rereTa.

HpI/IJ'II/IKOM carjicgaBamkba HOTpe6a Mall. KOpUCHHKa H3 I[I/IC(l)YHKI_II/IOHaJ'IHI/IX mnmopoaumna

KOpI/II_HhCHI/I cy CJ'ICI[ChI/I noganu O ACUH U nmopoaunama:

Ilooayu o Oeyu: HUBO CUTYPHOCTH U 0e30eIHOCTH AeTeTa y OHMOJIOIIKOj MOPOIUIH,
3JIPABCTBEHO CTamke M (PU3UYKHU Pa3Boj, BaCIIUTAE M 00pa30Bamke ACTETa, COLMjaTHO TTOHAIIAE,
€MOITMOHAIHM Pa3BOj JIeTeTa, OJHOC JeTeTa W POAWTEha, HUBO CAMOCTATHOCTH [ETETa H

OCTBapUBamk€ BbUXOBUX ITpaBa.

Tooayu o nopoouyu: KapakTepucTuke poauTesba (31paBibe, HUBO CEH3UTHBHOCTH IpeMa
norpebama JeTera, eMOIIMOHATHA PECIIOH3UBHOCT U JIOCTYITHOCT, HAUWH IOCTaBJbakha TPAHUIIA,
CTMJI KOMYHMKAllMje, BACIIUTHM CTHJ, PU3UYHA TOHAIakha U UCTOpUja PU3MKA y MOPOIUIH
nopeksa), MelyCoOOHM TapTHEPCKH OJHOC POJUTEIha, CTABOBH, BEIITHUHE W CIIOCOOHOCTH
poauTesha, pasyMeBame o00a poauTesba MOHA0CcO0 3a moTpeba JeTeTa, HAyWH pelllaBarba
npobiemMa poauTe/ha y aKTYEIIHOM TPEHYTKY, carjie/laBambe MOPOJUYHUX U COIHMjaTHUX OHOCA

KOjU MOTY OUTH (haKTOp CTAOMIIHOCTH MJIM PU3UKA, CTaMOEHO-MaTepHjaiH! YCIIOBH.

VYnopehyjyhu oBe momaTke BHIM ce Ja je y IPBOM CiIy4ajy 3[paBCTBEHO CTame
CTaOMIIN30BaHO KOJI MaJl. KOPHCHUKA, J1a je y CKIaay ca KamalUTeTUMa YKJbYUYeH y LIKOJCKU H
3[IPaBCTBEHHU CHUCTEM, COIMjaJHO MMOHAIIAKE KA0 M OJTHOC POJIUTEIha M JeTeTa MaJOJCTHUKA W3
MPBOT CiIy4yaja Cce€ OTEeKAHO OJ[BUja Al y3 HHTEPBEHIIMjE  TICHXOJIOIIKOT CaBETOBama M

e,ZLy'KaI_[I/ij J0Ja3nu a0 3Ha‘{ajHI/IX MMO3UTUBHUX PE3yJTaTa. Emoumonanau pa3B0j Jc4dakKa 300r



JMjarHo3e Koja My je MOCTaBJbeHa je MPOMEHJbUB, Y MPBOM CIIy4ajy JIe4aK ce JIOIIE OpUjEeHTHIIIe
y MPOCTOPY alu je y KyhHUM yclIoBHMa caMoCTajiaH U y3 Hajaz3op ¢yHkiuoHanaH. [IpaBa mai.
JiedaKa Cy OCTBAapE€Ha YKJbYUHMBAHEM Yy CHCTEME MOJpIIKE (3APaBCTBEHM, ILIKOJCKH, Balheme
JUYHUX JOKyMEHAaTa, MPaBo Ha KUBOT M PacT y OMOJIONIKO] MOPOIUIIH), 3a PA3IUKY O] MPBOT
ciy4aja rae ce yoyaBa Behu HMBO CUTYpHOCTH M Op’ka M KBaJHTETHHja KOPEKIHja MTOPOIMIHIX
OJIHOCA U peralyja y IpyroM ciydajy TakBU MHIMKATOPH Cy y AePULUTY y JOBOJHHO] MEpHU Ja

ou ce ACTC HEU30CTAaBHO MOPAJIO Oa USMECTU U3 OHOJIOIIKE nopoauiie.

Ynopehyjyhn nogarke o nopogunama u3 cTyamja ciaydaja J0muIo ce 10 ciaegehux

pe3yJarara:

JludHe KapaKTepUCTHKE POAWTEJbA Je9aKa M3 MPBOT ClIydaja MOKaszyjy Ja umajy Behe
KalrauuTeTe U Ja UM je IPYLITBEHO M COLMjaJIHO MOHAIIakhe Y3 KOHTHHYHpPaHe UHTEPBEHIHU)E U
MOJIPIIKY CTPYYHHX pagHUKa y TPUXBATJBUBO] MEPHU E€BOJIYHPAIO M JIOCErJ0 HHUBO

CaMOOIPKUBOCTH. JIOK y IpyToj CTyIUju ciy4aja Taj CETMEHT U30CTaje.

MelhycoOHu napTHEpCKU OJTHOC POJUTEbA, CTABOBH, BEIITUHE U CIIOCOOHOCTH POJUTEIhA
KOJ| Jieyaka W3 MPBOT Ciyd4aja MOKa3yjy Behy KOMIIATHOWIIHOCT, CIIOCOOHOCT IUTAHHpamha,
(baexcuOMITHOCT 3a NMPOMEHY M aJanTaOMJIHOCT Ha HOBOHACTale >KMBOTHE Kpuse. Y Ipyroj
CTYJIMjH Cy4aja je OuMrjiead Ae(UINT CBUX HABEJICHUX MHIAMKATOpPA W BUIJBMBO j& MajKa Kao

HOjeI[I/IHaI_[ HMa OCKYJaH HUBO KallallUTETa U BCUITHUHA 34 o0aBJbame POAUTEILCKE (I)YHKI_II/IjC.

PaszymeBame 00a poauTesba MOHA0C00 3a moTpeda JeTeTa U HAYMH pelliaBama npooieMa
poauTesba Yy akTYeIHOM TPEHYTKY y HPBOM cCilyd4ajy MOKa3yjy Ja je OTall PecliOH3MBaH Ha
notpebe MaJl. Ieyaka 3a OCTBAapHBAam-E MPaBa Ha 3[PAaBCTBEHY 3aIITHTY M 0Opa3zoBame. Jlok ce y
JIPYTrOM CIIy4ajy jaCHO BHJM Ja 300T CMameHHX IOTEHIIM]jajia, KalaluTeTa U POJUTEIbCKUX
BELITHHA Majke moTpede nele Huje Moryhe 3a10BOJbUTH U 00€30€IUTH UM OTICTaHAK y UCTOj T

ce 300r Tora an6erJ10 U3MCIITalky ACHC Y aJITCPHATUBHU 00JIMK 3aIlTUTE.

Kpo3 carnenaBambe MOPOAMYHMX M COLMjATHMX OJHOCA M CTaMOEHO-MaTepHjaTHUX
yCIIOBa BUIMMO J1aje TIOPOAMIIA U3 MPBE CTYAMjE CIydaja APYIITBEHO aKTHBHA U y BEIUKO] MEPH
KOPHUCTH pecypce CpellMHE KOju Cy jOj Ha pacrojiaramy, ajld y3 MOAPIIKY CTPYYHHX paJHUKa,
JIOK TIOPOJUIIa U3 JPYre CTyAMje Ciiydaja jé Y MOTIYHOCTH OCIOHE€HAa Ha CHCTEM COIHjaTHe

3allITHUTC.



3AK/bYYAK

W3 cBera HaBeCHOT MOXE C€ 3aKJbYUUTH Ja j€ CUCTEM COLIMjaJIHE 3aIlTUTE YCMEPEH Ka
mo0OoJbIIalky COLMjaTHOr cTaryca rpaljaHa Ha JIUYHOM, MOPOAMYHOM M IIMPEM COIMjaTHOM
mnany. ConujanHa 3amTuTa Tpeda 1a jada APYIITBEHY KOXE3W]y M Jia HETyje HE3aBUCHOCT

CIOCOOHOCT JbY/IH JIa IOMOTHY CaMH CEOH.

OBO HCTpakUBambe JONPUHOCH NPEHCIIUTHBAMKY OOJIHMKA JIOKAJTHHUX COIMjaTHUX YCIyTra
paau npubIKaBamba KOPUCHUKY M Behoj mepcoHanu3anuju, a 1a pa3sHOBPCHOCT U NMPOXXUMAmbhe
yciayra JONPUHOCH LIEJIOBUTHjEM 3a/10BOJbEHY MOTpeda kopucHuka. [loTpebHO je na ycmyre
COIMjaJHE 3alTuTe OyAy y CKJIaay ca AyXOM BpeMEeHa M Jia c€ y CKIIaay ca THMe MOAu(UKyjy u

HyJle IIMpU CHEeKTap MOJPIIKE.
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AVAILABILITY OF SERVICES IN THE FUNCTION OF EMPOWERING SOCIAL
PROTECTION BENEFICIARIES

Resume

The social protection system is aimed at exercising the rights of vulnerable groups in an
exceptional, timely and efficient manner. Differences in the individual characteristics of
beneficiaries and their families have necessitated the expansion of the range of services within
the social protection system. The involvement of social protection institutions in the city of Nis§
has continuously improved by offering a variety of services to more overcome the problems of

individuals and families who struggled to cope in a crisis.

Therefore, the goal of this work is to present the importance of selecting an appropriate
service for both individuals and families through a comparative analysis of case studies. The
research is empirical and comparative. A descriptive method, a content analysis technique, was
used, while the instrument was a case study from the Center for Family Accommodation and

Adoption in Ni§ and the Center for the Provision of Social Protection Services “Mara.” These
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case studies focus on minor beneficiaries from dysfunctional families who access the social
protection system through various services, assessing their best interests. The results of this
qualitative research demonstrate that the integration of theory and practice, along with the
provision of a variety of different services, are essential conditions for better meeting the needs
of users. In conclusion, the diversification and pervasiveness of services contribute to a more

complete satisfaction of the needs of users.

Keywords: case study, beneficiary, family, social protection service.
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